Připravenost malých a středních českých firem na elektronické obchodování
Jaroslav Winter, BMI sdružení
Tato studie vychází z poznatků získaných při realizaci projektu  BMI sdružení a    společnosti 
TELE2 „eBusiness Roadshow“. Jeho cílem bylo zjistit, jak jsou malé a střední firmy v ČR připraveny na elektronické obchodování, a kromě toho poskytnout těmto firmám aktuální kvalitní informace o současném stavu a trendech e-obchodování, včetně inspirativních příkladů z tuzemské praxe.

Projekt se skládal ze dvou částí – seminářů o e-businessu a souběžných výzkumů                     o připravenosti firem na e-business. Semináře uspořádalo BMI sdružení ve spolupráci s regionálními hospodářskými komorami v Brně (květen 2001), Českých Budějovicích (červen 2001), Plzni (září 2001), Hradci Králové (říjen 2001), Liberci (listopad 2001)             a v Ostravě (leden 2002). Lektory byli  špičkoví odborníci a představitelé firem, které při uplatnění internetu ve vlastním podnikatelském konceptu dosáhly již prokazatelných pozitivních výsledků. Jednou z nich byla zpravidla i firma z daného regionu. 
Souběžně se semináři probíhal výzkum připravenosti firem na e-business. Byly do něj zahrnuty  firmy, které se zúčastnily semináře, a dalších zhruba 100 firem v regionu navštívili  osobně tazatelé společnosti DEMA, aby metodou interview face – to – face s jejich zástupci vyplnili dotazník. Firmy vybírala DEMA tak, aby v každém regionu byly ve vzorku zhruba rovnoměrně zastoupeny podnikatelské subjekty velikosti do 10, do 50 a do 100 zaměstnanců   a firmy podnikající v oblasti výroby, obchodu a služeb.  Z hlediska předmětu činnosti byla jejich skladba velmi pestrá, téměř se neopakovaly firmy se stejným zaměřením, jak ukazuje následující výtah z jejich přehledu:

bankovní služby, betonové výrobky, bytové hospodářství, cukrárna, daňové poradenství, dekorativní keramika, dětská rekreace, dodávky elektřiny, doprava, dřevovýrobky, elektronické zabezpečovací systémy, etiketovací systémy, chladicí technika, malířství, maloobchod, manikúra, péče o nehty, mobilní technologie, občerstvení… 
obchod: barvy – laky, drogistické zboží, elektro, filatelie a regionální publikace, hutní materiál, kancelářská technika, konfekce, nábytek, potraviny….

…výroba zdravotnického textilu, zámečnictví, zemědělská farma, zpracování dřeva.

Kromě šesti krajů, ve kterých se uskutečnily semináře, byly do výzkumu zahrnuty navíc firmy z Prahy, kde se seminář nepořádal. V Praze proběhl výzkum na přelomu října a listopadu 2001. Celkem výzkum zpracoval  data výběrového souboru  představitelů  900 malých             a středních firem do 100 zaměstnanců. 
Složení výběrového souboru:

	Věk
	v %
	Postavení 
	v %

	do 34 let
	26,6
	majitel, ředitel
	54,5

	35 – 44 let
	34,1
	top management
	16,1

	45 – 54 let
	30,0
	nižší vedoucí
	19,7

	55 a více let
	9,3
	zaměstnanec – odborník
	9,7


	Počet zaměstnanců
	v %
	Zaměření firmy
	v %

	do 10 osob
	39,2
	výroba
	30,6

	11 až 50 osob
	33,7
	služby
	37,2

	51 až 100 osob
	27,1
	obchod
	32,2


Odpovědi na téměř 90 otázek dotazníku poskytly množství údajů, z nichž lze odvodit míru připravenosti malých a středních firem na elektronické podnikání, jejich názorovou orientaci, současné i předpokládané budoucí chování. 

Nejdůležitější závěry výzkumu jsou následující: 

1) Z hlediska prvních kroků na cestě k elektronickému podnikání, charakterizovaných zejména podílem firem, které mají připojení k internetu, disponují vlastními webovými stránkami a běžně využívají elektronickou poštu, jsou na tom české malé    a střední firmy relativně dobře. Ve srovnání se zeměmi EU například podílem 78 % firem připojených k internetu zaujímají šesté místo za Finskem, Švédskem, Dánskem, Rakouskem a Německem, podobné postavení si udržují i u jiných kvantitativních ukazatelů. 1
2) Mírou využití internetu a ICT ve vlastním podnikání se však tyto firmy nacházejí v průměru teprve v první fázi jejich implementace. Nejen že zdaleka nedovedou využít jejich potenciálu, ale ani mnohé z těchto možností neznají, s internetem jako komunikačním, marketingovým či obchodním nástrojem se teprve začínají seznamovat. 

3) Za hlavní překážku rychlejšího rozvoje elektronického obchodování mezi firmami pokládají sebekriticky  představitelé tuzemských malých a středních firem  jednoznačně vlastní nedostatečnou znalost informačních technologií a internetu, resp. konkrétních přínosů elektronického obchodu, teprve na dalších místech uvádějí obavy z malé bezpečnosti transakcí a dat, technologickou nevybavenost, malý rozsah českého trhu, problém plateb přes internet, nedostatečný právní rámec a jiné příčiny. 
4) Na připravenost k elektronickému podnikání má poměrně značný vliv velikost firmy, a to z pohledu kvantitativních i kvalitativních ukazatelů. Například zatímco ve skupině do 10 zaměstnanců má připojení k internetu 62 % firem, v kategorii do 50 zaměstnanců již 82 % a ve skupině do 100 zaměstnanců 95 % firem. 
5) Menší vliv má  na připravenost k elektronickému podnikání  zaměření firmy na výrobní, obchodní činnost či poskytování služeb. Větší rozdíly se však vyskytují při jemnějším členění na zemědělství a  lesnictví, průmysl, dopravu a komunikace, stavebnictví, velkoobchod, maloobchod, finance a bankovnictví  atd. 
6) Z hlediska názorů na tzv. novou ekonomiku založenou na využívání informačních technologií a internetu není  vliv velikosti firem ani jejich zaměření příliš významný. 

7) S ohledem na relativně krátkou dobu, která zbývá do  předpokládaného připojení  ČR k EU, je alarmující velmi nízké procento firem, které využívají ke svému dalšímu rozvoji informací od Evropské komise. 
8) Z existujících rozdílů mezi sledovanými sedmi  kraji lze dospět k závěru, že v průměru jsou na elektronické podnikání nejlépe připraveny s mírným náskokem firmy v Jihomoravském a Moravskoslezském kraji. Největší rozdíly mezi jednotlivými kraji jsou v míře využívání informací od Hospodářské komory a Evropské komise pro další rozvoj firem.
1) Viz Benchmarking National E Business Policies – Eurostat Survey 
9) Pro nikoliv zanedbatelné množství zejména malých firem je internet velkou neznámou, jejich představitelé si nedovedou představit možnosti uplatnění internetu ve svém podnikání a mnohdy nad jeho využitím v souvislosti s budoucností své firmy vůbec nepřemýšleli. Jejich každodenní existenční starosti jim neumožňují udělat si čas na takové úvahy, stejně jako na potřebné vzdělávání, zjišťování informací.    
Konkrétní výsledky
Otázky výzkumu byly členěny do několika tematických skupin. V následující části jsou uvedeny ty, které se k tématu připravenosti firem na elektronické podnikání vztahují nejvíce. 

Nová ekonomika

Který aspekt nejvíce charakterizuje tzv. novou ekonomiku založenou na využívání informačních technologiích a internetu? Odpověď na tuto otázku měla hned v úvodu naznačit, jak chápou firmy tento různě užívaný pojem a zda se vyskytují mezi nimi výrazné rozdíly, popřípadě na čem jsou tyto rozdíly závislé. 
Ukázalo se, že segment malých a středních firem není v tomto případě příliš názorově diferencován ani podle velikosti firem ani podle jejich zaměření. V pořadí jednotlivých aspektů se v podstatě shoduje, různá je jen občas míra důležitosti, kterou kterému aspektu která skupina přisuzuje. 
Největší část firem je přesvědčena, že nová ekonomika představuje permanentní dostupnost služeb, tj. každý den, v každou dobu, odkudkoliv a kdykoliv. Tento názor je častější u malých a středně malých firem do 50 zaměstnanců (téměř každá druhá) než u středních firem nad    50 zaměstnanců (každá třetí). 

Za další výrazný a průkazný rys nové ekonomiky je označována rychlost obchodních operací. Vyzdvihují ji  častěji střední firmy (každá třetí) než malé a středně malé firmy (každá pátá). 
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Připojení k internetu
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Má firma připojení k internetu? V tomto případě se odpovědi již více lišily, a to zejména v závislosti na velikosti firmy. Celkově je v segmentu podniků do 100 zaměstnanců připojeno 78 % firem a dalších 10 % má v úmyslu se připojit do konce roku 2002. Čím je firma větší, tím je pro ni internet samozřejmější (pro 95 % středních, 82 % středně malých a 62 % malých firem). Firmy, které  dosud internet nemají a řadí se ke středním nebo středně malým, si jej chtějí v naprosté většině pořídit. Z malých firem jej nemá větší třetina (38 %), pořídit si jej hodlá 15 % a větší část – 23 % - nikoliv.

Pokud již jsou firmy připojeny k internetu, nejčastěji používají modem a vytáčenou telefonní linku (43 %), čtvrtina používá pevnou linku a pětina síť euroISDN, téměř každá desátá má bezdrátové mikrovlnné připojení. Ostatní typy připojení jsou využívány jen minimálně. 
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Pokud má firma připojení, o jaký typ připojení jde? 
Typ připojení je do značné míry ovlivněn velikostí firmy. Čím větší, tím více ubývá modemu s vytáčenou linkou a naopak přibývá připojení s pomocí ISDN, pevné linky a zejména bezdrátového mikrovlnného spojení. Kdyby si firmy mohly vybrat v případě srovnatelných nákladů, nejčastěji by daly přednost pevné lince před ISDN a bezdrátovým mikrovlnným spojením. 
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Jaký typ připojení by si firma zvolila při srovnatelných nákladech? 
Firemní webové stránky
Připojení k internetu tvoří jen první, základní předpoklad pro přechod na elektronické obchodování. Dalším krokem je vybudování vlastních firemních webových stránek. Ty ovšem mohou plnit či umožňovat řadu funkcí. Míra využití webových stránek silně koreluje také s tím, jak firmy dokáží svůj web propagovat, kterých možností k tomu využívají. Ve všech těchto aspektech je viditelný rozdíl mezi malými, středně malými a středními firmami. 

Webové stránky má 45 % malých, 63 % středně malých a 81 % středních firem, v průměru je to 61 % a dalších 22 % firem plánuje svoje stránky do konce roku 2002.  
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Má firma webové stránky? 
Sama existence webových stránek ještě nic nevypovídá o tom, jak efektivně dokáže firma využít internet ve svůj prospěch. Analýza odpovědí na otázku, jaké funkce plní webové stránky, není už tolik povzbudivá. Ze souboru 548 firem disponujících vlastními webovými stránkami pouze osm z deseti webů (82 %) slouží k propagaci výrobků a služeb a tři čtvrtiny   (78 %) k posílení znalostí o společnosti, komunikaci se zákazníky umožňují dvě třetiny       (66 %) stránek, k náboru zaměstnanců je využíváno pouze 15 % webů.  Jsou tedy dosti statické, často obsahují pouze základní údaje. Míra využívání prakticky všech funkcí je značně závislá na velikosti firmy, u středních dosahuje až dvojnásobku oproti malým firmám. 
Jaké funkce plní webové stránky firmy
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Také jiný pohled na to, co umožňují webové stránky firem, není moc uspokojivý.                    Informace o novinkách, což by měla být samozřejmost, nabízejí sotva dvě třetiny stránek     (64 %), čtyři z deset webů  umožňují on-line objednávku výrobků nebo služeb a dva z deseti (19 %) elektronickou platbu. Rovněž v tomto případě je míra využívání jednotlivých funkcí různá v přímé závislosti na velikosti firmy, rozdíly mezi malými a středními firmami jsou opět zhruba dvojnásobné. 
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Co umožňují webové stránky firmy
Že je pro většinu podniků internet dosud relativně novou a neznámou záležitostí, dokládají také poznatky o tom, jakým způsobem firmy propagují svoje webové stránky. Z nich vyplývá, že jsou relativně velmi málo využívány dokonce i tradiční způsoby propagace, jako použití vlastních firemních materiálů (tiskoviny, reklamní předměty aj.) či reklama v médiích. Ještě méně pak firmy dokáží využít specifické internetové  formy propagace, i když jsou bezplatné, jako je například registrace v internetových katalozích a vyhledávačích, či  výměnná bannerová reklama zdarma. I u této otázky však platí, že čím větší je firma, tím lépe dokáže všechny formy propagace uplatňovat.   
Co firma využívá pro propagaci svého webu
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Elektronická prodejna

Bylo již uvedeno, že zatím pouze čtyři z deseti firemních webových stránek umožňují objednávku zboží nebo služeb on-line. Nejčastěji jde o aplikaci vyvinutou vlastními silami. Aplikace vyvinuté externě jsou nyní využívány méně často než vlastní produkty, ale do budoucna je o ně avizován z nabízených typů nejčastější zájem, a to u firem všech velikostí. Zakoupené nebo pronajaté typové aplikace jsou využívány minimálně. Zájem o ně do budoucna je rovněž malý. 

Pro všechny typy aplikací platí, že naprostá většina malých, středně malých i středních firem o aplikacích pro elektronickou prodejnu neuvažuje. 

Jakou aplikaci používá firma pro elektronickou prodejnu
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Výzkum zkoumal také, které aspekty vzbuzují u firem největší obavy z elektronického obchodování. Dotazovaní vyjadřovali stupnicí od 1 do 5 míru těchto obav u sedmi aspektů, osmý mohli uvést vlastní, který v dotazníku nebyl uveden. Největší obavy se vztahují k aspektům v následujícím pořadí: 1. nedostatečné právní zázemí, 2. malá bezpečnost transakcí a dat, 3. neznalost zákonitostí elektronického obchodování a 4. přílišná nákladnost řešení. Toto pořadí se přitom shodovalo jak u malých, tak středně malých i středních firem. Nejméně často se firmy obávají neschopnosti rychle reagovat na poptávku a malého zájmu zákazníků. 
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Jak velké obavy má firma z elektronického obchodování
Práce z domova
Využívání nových technologií nabízí i nové, netradiční možnosti zaměstnávání a organizace práce. Jaké zkušenosti mají firmy s moderními formami tzv. práce na dálku, teleworkingu? 

Zatím pouze každá devátá firma (11 %) má zkušenosti se zaměstnáváním vlastních zaměstnanců na dálku, u zaměstnávání externích pracovníků na dálku je jejich počet ještě nižší (7 %). Čím je firma větší, tím mírně častěji zaměstnává vlastní i externí pracovníky na dálku. Naprostá většina firem všech velikostí o tomto způsobu zaměstnávání neuvažuje. 

Největší obavy ze zavedení teleworkingu vyvolává malá informovanost o praktickém využití vykonávání práce přes IT a internet, a to shodně u téměř  každé druhé  firmy (43 %) všech velikostí. Na druhém místě v pořadí obav se umístila, shodně u čtvrtiny firem všech velikostí, nedůvěra v efektivitu takové práce. Třetí nejčastější je obava, že by firma jen těžko kontrolovala pracovní výkony zaměstnanců. Tato obava je tím častější, čím je firma větší. Zhruba každá devátá firma vidí úskalí v nedostatečnosti právních norem. 
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Co vyvolává největší obavy při zavádění teleworkingu
Elektronický obchod mezi firmami
K obchodnímu styku mezi firmami lze využít různých forem elektronické komunikace. Nejrozšířenějším je e-mail, který používá ve styku s odběrateli 65 % a ve styku s dodavateli 63 % firem. To představuje naprostou většinu těch, které mají připojení k internetu. Elektronická pošta se tedy již  stala běžným komunikačním nástrojem. 
Zato ostatní možnosti jsou využívány zatím jen okrajově a většina firem o nich dosud ani neuvažuje. Do budoucna nejvíce firem plánuje rozšířit používání e-mailu s elektronickým podpisem,  který uplatňuje ve styku s odběrateli zatím jen 7 % a ve styku s dodavateli 8 %, avšak do konce roku 2002 jej hodlá začít využívat 28, resp. 29 % firem. 
Relativně největší rozdíl v uplatnění různých forem  komunikace s dodavateli a odběrateli je patrný u způsobu,  kdy jsou přes internet propojeny informační systémy obou stran. Zatímco ve styku s odběrateli jej používá 9 % firem, ve styku s dodavateli 12 %, projevuje se tedy určitý tlak velkých dodavatelů na jejich odběratele, aby se přizpůsobili jejich podmínkám. 

Formy elektronické komunikace ve styku s dodavateli
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Specifickou formu elektronického obchodování představují elektronická tržiště, na kterých se setkává nabídka s poptávkou většího množství subjektů, a to zpravidla  na straně dodavatelů   i odběratelů. Zkušenosti s nimi však jsou mezi tuzemskými firmami sporadické, doposud  jen  4 ze 100 si již vyzkoušely účast v elektronické aukci či jiné formě obchodu prostřednictvím elektronického tržiště. Každá sedmá firma (14 %) však má zájem vyzkoušet si je do konce roku 2002.
Při zkoumání toho, co považují ve firmách za největší komplikaci účasti v elektronické aukci, dala téměř třetina (31 %) dotazovaných na první místo nezkušenost firem a jejich managementu v této oblasti. Teprve  na dalších místech skončily důvody jako vhodnost jen pro některé produkty (19 %) či absence osobních vztahů při prodeji (19 %).
Co firmy považují za největší komplikaci účasti v elektronické aukci
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Bariéry elektronického obchodu mezi podniky
Z řady předešlých otázek vyplynulo, že přechod na elektronickou formu obchodování je spojen pro firmy s množstvím nových informací, pojmů, poznatků, ve kterých není snadné se orientovat. Přesvědčivě to potvrdily  také odpovědi na přímou otázku, co firmy považují za největší překážku dalšího rozvoje elektronického obchodu mezi podniky. Jednoznačně nejčastěji za ni pokládají vlastní nízkou úroveň znalostí o informačních technologiích             a internetu (28 %). Také druhá nejčastější odpověď je ze stejného rodu – 17 % respondentů označilo za hlavní překážku nedostatečnou znalost konkrétních přínosů elektronického obchodu. 
Na rozdíl od jiných otázek se v tomto případě odpovědi firem v závislosti na jejich velikosti téměř nelišily, sebekriticky hodnotí stupeň vlastních znalostí stejně v malých jako středních firmách. Dokonce ještě větší váhu přikládají oběma překážkám v těch odvětvích jako je finančnictví a bankovnictví či věda a kultura, kde jsou ve srovnání s jinými ve využívání internetu a informačních technologií dále.   
Za významnou překážku pokládají firmy také nedostatečnou bezpečnost transakcí a dat        (17 %), ostatní bariéry rozvoje elektronického obchodu mezi firmami už podle nich nejsou tak důležité. Za zmínku stojí zejména to, že pouhých 7 % cítí jako hlavní překážku nedostatečný právní rámec. 
Co firmy považují za největší překážku rozvoje elektronického obchodu mezi podniky
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Práce s informacemi
Součástí výzkumu byla také otázka, jakých informací využívají podniky pro další rozvoj svého podnikání. Nepřekvapilo, že nejčastějším zdrojem jsou informace od prodejců, dealerů (64 %) před informacemi z marketingových výzkumů (34,3 %). O něco lepší využití mají informace od Hospodářské komory  (20,2 %) před informacemi od státu (17,6 %). S ohledem na blížící se datum předpokládaného vstupu do Evropské unie však je velmi zarážející, že pouze 5,8 % firem pracuje s informacemi Evropské komise a jen 11,2 % dalších je hodlá začít využívat. Povzbudivý není ani podíl 9 % ve skupině firem o velikosti od 51 do 100 zaměstnanců, které již s informacemi Evropské komise pracují. 

Jaké informace využívají firmy pro rozvoj svého podnikání
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Regionální rozdíly
Využívání informací Evropské komise a Hospodářské komory bylo oblastí, kde se zvlášť výrazně projevily rozdíly mezi jednotlivými kraji. Ty se pohybovaly od 2 procent v Libereckém kraji až do  14 procent v Moravskoslezském kraji v případě informací Evropské komise a od 17 procent v  Praze do 38 procent v  Moravskoslezském kraji                                 u informací z Hospodářské komory.  

Z výzkumu lze obtížně stanovit pořadí jednotlivých krajů v připravenosti na elektronické obchodování, ostatně to ani nebylo jeho cílem. Pokud by se však vycházelo pouze z hlavních kvantitativních ukazatelů, kterými jsou podíl firem připojených k internetu a podíl firem disponujících vlastními webovými stránkami, pak mají mírný náskok dva moravské kraje – Moravskoslezský a Jihomoravský. Co do počtu firem s přístupem k internetu byl na prvním místě Moravskoslezský kraj s 84 % před Jihomoravským s 82 %, když nejnižší podíl 72 % byl zaznamenán v Plzeňském kraji. V podílu firem s vlastními webovými stránkami bylo pořadí opačné, Jihomoravský kraj předčil se 71 % Moravskoslezský kraj s 67 % na druhém místě, zatímco poslední skončila Praha s 54 %.
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V Praze dne 27. června 2002
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				25.0720461095				pevná linka		25%				pevná linka		22%		27%		27%

				9.2219020173				bezdrátové mikrovlnné spojení		9%				bezdrátové mikrovlnné spojení		7%		11%		9%

				0.8645533141				satelitní spojení		1%				satelitní spojení		1%		1%		0%

				0.4322766571				síť kabelové televize		0%				síť kabelové televize		0%		1%		0%

										100%						100%		100%		100%

				95		42.7927927928		56		25.2252252252		4		1.8018018018		48		21.6216216216		16		7.2072072072		2		0.9009009009		1		0.4504504505

				116		43.9393939394		38		14.3939393939		5		1.8939393939		70		26.5151515152		30		11.3636363636		3		1.1363636364		2		0.7575757576

				82		39.4230769231		48		23.0769230769		3		1.4423076923		56		26.9230769231		18		8.6538461538		1		0.4807692308				0
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		q10														výroba		služby		obchod

				13.0190796857				modem a vytáčená telefonní linka		13%				modem a vytáčená telefonní linka		11%		12%		16%

				22.8956228956				síť euroISDN		23%				síť euroISDN		25%		18%		26%

				7.8563411897				přes mobilní telefon		8%				přes mobilní telefon		8%		9%		7%

				27.9461279461				pevná linka		28%				pevná linka		26%		31%		26%

				15.2637485971				bezdrátové mikrovlnné spojení		15%				bezdrátové mikrovlnné spojení		15%		18%		13%

				9.7643097643				satelitní spojení		10%				satelitní spojení		12%		9%		8%

				3.2547699214				síť kabelové televize		3%				síť kabelové televize		3%		3%		4%

										100%						100%		100%		100%

				29		10.5839416058		68		24.8175182482		21		7.6642335766		75		27.3722627737		40		14.598540146		33		12.0437956204		8		2.9197080292

				41		12.3493975904		61		18.3734939759		29		8.734939759		100		30.1204819277		59		17.7710843373		31		9.3373493976		11		3.313253012

				46		16.1403508772		75		26.3157894737		20		7.0175438596		74		25.9649122807		37		12.9824561404		23		8.0701754386		10		3.5087719298
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		q11a		23.4567901235				51		18.75		140		51.4705882353		48		17.6470588235		33		12.1323529412				celkem		nikdo		1 - 25%		26 - 50%		51 - 100%

				32.9966329966				73		22.0543806647		84		25.3776435045		38		11.4803625378		136		41.0876132931				www stránky		23%		34%		16%		27%		100%

				16.1616161616				85		29.5138888889		70		24.3055555556		58		20.1388888889		75		26.0416666667				elektronická pošta		24%		33%		15%		28%		100%

				27.3849607183

																										výroba		nikdo		1 - 25%		26 - 50%		51 - 100%

		q11b		24.3181818182				54		20		134		49.6296296296		51		18.8888888889		31		11.4814814815				www stránky		19%		51%		18%		12%		100%

				32.1590909091				73		22.188449848		78		23.7082066869		43		13.0699088146		135		41.0334346505				elektronická pošta		20%		50%		19%		11%		100%

				15.4545454545				87		30.9608540925		71		25.2669039146		42		14.9466192171		81		28.8256227758

				28.0681818182																						služby		nikdo		1 - 25%		26 - 50%		51 - 100%

																												22%		25%		11%		42%		100%

																												22%		24%		13%		41%		100%

																										obchod		nikdo		1 - 25%		26 - 50%		51 - 100%

																												30%		24%		20%		26%		100%

																												31%		25%		15%		29%		100%
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		q12a		53.2887402453				146		53.0909090909		48		17.4545454545		81		29.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				15.2731326644				187		56.1561561562		48		14.4144144144		98		29.4294294294				e-mail		54%		15%		31%		100%

				31.4381270903				145		50.1730103806		41		14.1868512111		103		35.6401384083				e-podpis		13%		27%		60%		100%

		q12b		13.4831460674				34		12.4087591241		77		28.102189781		163		59.4890510949				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				26.7415730337				55		16.7682926829		93		28.3536585366		180		54.8780487805				e-mail		54%		17%		29%		100%

				59.7752808989				31		10.7638888889		68		23.6111111111		189		65.625				e-podpis		12%		28%		60%		100%

																						služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								57%		14%		29%		100%

																								17%		28%		55%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								50%		14%		36%		100%

																								11%		24%		65%		100%
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		q13a		23.8888888889				53		19.2727272727		13		4.7272727273		23		8.3636363636		35		12.7272727273		52		18.9090909091		99		36				celkem		0		1		2		3		4		5

				3.5555555556				78		23.2835820896		8		2.3880597015		11		3.2835820896		32		9.552238806		54		16.1194029851		152		45.3731343284				řídící pracovníci		24%		4%		5%		11%		16%		40%		100%

				5.1111111111				84		28.9655172414		11		3.7931034483		12		4.1379310345		28		9.6551724138		40		13.7931034483		115		39.6551724138				administrativní pracovníci		32%		6%		9%		15%		16%		22%		100%

				10.5555555556																														odborní pracovníci		35%		4%		5%		12%		15%		29%		100%

				16.2222222222																														jiní pracovníci		92%		2%		1%		1%		1%		3%		100%

				40.6666666667

		q13b		31.5555555556				74		26.9090909091		17		6.1818181818		28		10.1818181818		53		19.2727272727		54		19.6363636364		49		17.8181818182				výroba		0		1		2		3		4		5

				5.7777777778				99		29.552238806		15		4.4776119403		31		9.2537313433		48		14.328358209		53		15.8208955224		89		26.5671641791				řídící pracovníci		19%		5%		8%		13%		19%		36%		100%

				9.4444444444				111		38.275862069		20		6.8965517241		26		8.9655172414		33		11.3793103448		38		13.1034482759		62		21.3793103448				administrativní pracovníci		27%		6%		10%		19%		20%		18%		100%

				14.8888888889																														odborní pracovníci		32%		4%		5%		16%		23%		20%		100%

				16.1111111111																														jiní pracovníci		93%		3%		1%		1%		0%		2%		100%

				22.2222222222

																																		služby		0		1		2		3		4		5

		q13c		34.8888888889				84		30.5454545455		12		4.3636363636		15		5.4545454545		45		16.3636363636		64		23.2727272727		55		20						23%		2%		3%		10%		16%		46%		100%

				3.8888888889				120		35.8208955224		7		2.0895522388		17		5.0746268657		35		10.447761194		36		10.7462686567		120		35.8208955224						30%		4%		9%		14%		16%		27%		100%

				4.7777777778				110		37.9310344828		16		5.5172413793		11		3.7931034483		29		10		38		13.1034482759		86		29.6551724138						36%		2%		5%		10%		11%		36%		100%

				12.1111111111																																91%		3%		0%		1%		1%		4%		100%

				15.3333333333

				29																														obchod		0		1		2		3		4		5

																																				29%		4%		4%		10%		14%		39%		100%

		q13d		92.5555555556				253		92		7		2.5454545455		4		1.4545454545		4		1.4545454545		1		0.3636363636		6		2.1818181818						39%		7%		9%		11%		13%		21%		100%

				1.8888888889				305		91.0447761194		9		2.6865671642		1		0.2985074627		4		1.1940298507		3		0.8955223881		13		3.8805970149						37%		6%		4%		10%		13%		30%		100%

				0.7777777778				275		94.8275862069		1		0.3448275862		2		0.6896551724		4		1.3793103448		1		0.3448275862		7		2.4137931034						96%		0%		1%		1%		0%		2%		100%

				1.3333333333

				0.5555555556

				2.8888888889
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		tqIV														výroba		služby		obchod

				60.8888888889				ano		61%				ano		66%		63%		53%

				22.1111111111				ne, plánuje do konce r. 2002		22%				ne, plánuje do konce r. 2002		19%		23%		25%

				17				ne, neplánuje		17%				ne, neplánuje		15%		14%		22%

										100%						100%		100%		100%

				182		66.1818181818		51		18.5454545455		42		15.2727272727

				212		63.2835820896		76		22.6865671642		47		14.0298507463

				154		53.1034482759		72		24.8275862069		64		22.0689655172
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		q14a		47.2160356347				136		49.4545454545		66		24		73		26.5454545455				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				22.271714922				167		50.1501501502		71		21.3213213213		95		28.5285285285				posílení znalostí o společnosti		78%		13%		9%		100%

				30.5122494432				121		41.724137931		63		21.724137931		106		36.5517241379				posílení znalostí o oboru působení		69%		13%		18%		100%

																						propagace výrobků nebo služeb		82%		12%		6%		100%

		q14b		41.7877094972				120		43.956043956		64		23.4432234432		89		32.6007326007				prodej výrobků nebo služeb		57%		23%		20%		100%

				20.782122905				144		43.3734939759		64		19.2771084337		124		37.3493975904				komunikace zákazníků s firmou		66%		21%		13%		100%

				37.4301675978				110		37.9310344828		58		20		122		42.0689655172				komunikace firmy s obchodními partnery		64%		21%		15%		100%

																						nábor nových zaměstnanců		15%		13%		72%		100%

		q14c		49.8886414254				149		54.1818181818		67		24.3636363636		59		21.4545454545

				25.1670378619				178		53.4534534535		79		23.7237237237		76		22.8228228228				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				24.9443207127				121		41.724137931		80		27.5862068966		89		30.6896551724				posílení znalostí o společnosti		49%		24%		27%		100%

																						posílení znalostí o oboru působení		44%		23%		33%		100%

		q14d		34.5637583893				104		37.8181818182		86		31.2727272727		85		30.9090909091				propagace výrobků nebo služeb		55%		24%		21%		100%

				27.4049217002				116		35.2583586626		72		21.8844984802		141		42.8571428571				prodej výrobků nebo služeb		38%		31%		31%		100%

				38.0313199105				89		30.6896551724		87		30		114		39.3103448276				komunikace zákazníků s firmou		45%		31%		24%		100%

																						komunikace firmy s obchodními partnery		44%		30%		26%		100%

		q14e		40.2234636872				122		44.3636363636		86		31.2727272727		67		24.3636363636				nábor nových zaměstnanců		10%		15%		75%		100%

				28.156424581				143		43.0722891566		82		24.6987951807		107		32.2289156627

				31.6201117318				95		32.9861111111		84		29.1666666667		109		37.8472222222				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								50%		21%		29%		100%

		q14f		38.864142539				122		44.3636363636		82		29.8181818182		71		25.8181818182						44%		19%		37%		100%

				29.0645879733				127		38.1381381381		89		26.7267267267		117		35.1351351351						53%		24%		23%		100%

				32.0712694878				100		34.4827586207		90		31.0344827586		100		34.4827586207						35%		22%		43%		100%

																								43%		25%		32%		100%

		q14g		9.1415830546				27		9.8181818182		40		14.5454545455		208		75.6363636364						38%		27%		35%		100%

				11.7056856187				40		12.012012012		37		11.1111111111		256		76.8768768769						12%		11%		77%		100%

				79.1527313266				15		5.1903114187		28		9.6885813149		246		85.1211072664

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								41%		22%		37%		100%
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		nábor nových zaměstnanců		nábor nových zaměstnanců		nábor nových zaměstnanců



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

0.78

0.13

0.09

0.69

0.13

0.18

0.82

0.12

0.06

0.57

0.23

0.2

0.66

0.21

0.13

0.64

0.21

0.15

0.15

0.13

0.72



q18

		posílení znalostí o společnosti		posílení znalostí o společnosti		posílení znalostí o společnosti

		posílení znalostí o oboru působení		posílení znalostí o oboru působení		posílení znalostí o oboru působení

		propagace výrobků nebo služeb		propagace výrobků nebo služeb		propagace výrobků nebo služeb

		prodej výrobků nebo služeb		prodej výrobků nebo služeb		prodej výrobků nebo služeb

		komunikace zákazníků s firmou		komunikace zákazníků s firmou		komunikace zákazníků s firmou

		komunikace firmy s obchodními partnery		komunikace firmy s obchodními partnery		komunikace firmy s obchodními partnery

		nábor nových zaměstnanců		nábor nových zaměstnanců		nábor nových zaměstnanců



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

VÝROBA

0.49

0.24

0.27

0.44

0.23

0.33

0.55

0.24

0.21

0.38

0.31

0.31

0.45

0.31

0.24

0.44

0.3

0.26

0.1

0.15

0.75



q19

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

SLUŽBY

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

OBCHOD

0.54

0.23

0.23

0.42

0.2

0.38

0.49

0.33

0.18

0.33

0.34

0.33

0.39

0.33

0.28

0.33

0.33

0.34

0.05

0.1

0.85



		q15a		24.4988864143				71		25.8181818182		101		36.7272727273		103		37.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				31.4031180401				82		24.6246246246		84		25.2252252252		167		50.1501501502				on-line objednávku výrobků nebo služeb		40%		31%		29%		100%

				44.0979955457				67		23.1034482759		97		33.4482758621		126		43.4482758621				elektronickou platbu		19%		30%		51%		100%

																						sledování fáze vyřizování objednávky		24%		28%		48%		100%

		q15b		11.3839285714				35		12.7737226277		79		28.8321167883		160		58.3941605839				informace o novinkách		64%		23%		13%		100%

				26.4508928571				40		12.0481927711		79		23.7951807229		213		64.156626506				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		28%		31%		41%		100%

				62.1651785714				27		9.3103448276		79		27.2413793103		184		63.4482758621

																						výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q15c		14.5251396648				44		16		84		30.5454545455		147		53.4545454545				on-line objednávku výrobků nebo služeb		26%		37%		37%		100%

				26.4804469274				47		14.1993957704		67		20.2416918429		217		65.5589123867				elektronickou platbu		13%		29%		58%		100%

				58.9944134078				39		13.4948096886		86		29.7577854671		164		56.7474048443				sledování fáze vyřizování objednávky		16%		31%		53%		100%

																						informace o novinkách		40%		32%		28%		100%

		q15d		39.3095768374				112		40.7272727273		87		31.6363636364		76		27.6363636364				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		16%		29%		55%		100%

				28.1737193764				149		44.7447447447		80		24.024024024		104		31.2312312312

				32.5167037862				92		31.724137931		86		29.6551724138		112		38.6206896552				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								25%		25%		50%		100%

		q15e		17.14922049				43		15.6363636364		81		29.4545454545		151		54.9090909091						12%		24%		64%		100%

				26.280623608				55		16.5165165165		89		26.7267267267		189		56.7567567568						14%		20%		66%		100%

				56.570155902				56		19.3103448276		66		22.7586206897		168		57.9310344828						45%		24%		31%		100%

																								17%		27%		56%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								23%		33%		44%		100%

																								9%		27%		64%		100%

																								13%		30%		57%		100%

																								32%		30%		38%		100%

																								19%		23%		58%		100%





		on-line objednávku výrobků nebo služeb		on-line objednávku výrobků nebo služeb		on-line objednávku výrobků nebo služeb

		elektronickou platbu		elektronickou platbu		elektronickou platbu

		sledování fáze vyřizování objednávky		sledování fáze vyřizování objednávky		sledování fáze vyřizování objednávky

		informace o novinkách		informace o novinkách		informace o novinkách

		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

0.4

0.31

0.29

0.19

0.3

0.51

0.24

0.28

0.48

0.64

0.23

0.13

0.28

0.31

0.41



		on-line objednávku výrobků nebo služeb		on-line objednávku výrobků nebo služeb		on-line objednávku výrobků nebo služeb

		elektronickou platbu		elektronickou platbu		elektronickou platbu

		sledování fáze vyřizování objednávky		sledování fáze vyřizování objednávky		sledování fáze vyřizování objednávky

		informace o novinkách		informace o novinkách		informace o novinkách

		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

VÝROBA

0.26

0.37

0.37

0.13

0.29

0.58

0.16

0.31

0.53

0.4

0.32

0.28

0.16

0.29

0.55



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

SLUŽBY

0

0

0.56

0

0

0.72

0

0

0.66

0

0

0.29

0

0

0.55



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

OBCHOD

0.25

0

0.4

0.1

0

0.62

0.18

0

0.42

0.42

0

0.28

0.2

0

0.55



		q16a		27.0996640538				76		27.6363636364		75		27.2727272727		124		45.0909090909				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.836506159				91		27.5757575758		56		16.9696969697		183		55.4545454545				internetové katalogy		27%		22%		51%		100%

				51.0638297872				75		26.0416666667		64		22.2222222222		149		51.7361111111				vyhledá-vače		29%		22%		49%		100%

																						e-maily (reklamní)		18%		25%		57%		100%

		q16b		28.6830357143				73		26.5454545455		76		27.6363636364		126		45.8181818182				bannerové kampaně zdarma		10%		16%		74%		100%

				22.3214285714				111		33.5347432024		59		17.8247734139		161		48.6404833837				bannerové kampaně placené		3%		11%		86%		100%

				48.9955357143				73		25.1724137931		65		22.4137931034		152		52.4137931034				synergie (vzájemná propagace projektů)		9%		18%		73%		100%

																						koalice (propagace na partner-ském webu)		11%		18%		71%		100%

		q16c		17.7653631285				50		18.1818181818		73		26.5454545455		152		55.2727272727				prodejní koalice		4%		13%		83%		100%

				25.1396648045				67		20.1807228916		74		22.2891566265		191		57.5301204819				speciální marketing (soutěže)		6%		15%		79%		100%

				57.094972067				42		14.5833333333		78		27.0833333333		168		58.3333333333				reklama v médiích		17%		16%		67%		100%

																						firemní materiály		38%		21%		41%		100%

		q16d		9.8104793757				20		7.2727272727		53		19.2727272727		202		73.4545454545

				16.3879598662				39		11.7117117117		41		12.3123123123		253		75.975975976

				73.8015607581				29		10.0346020761		53		18.339100346		207		71.6262975779				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																						internetové katalogy		28%		27%		45%		100%

		q16e		3.4559643255				10		3.6363636364		36		13.0909090909		229		83.2727272727				vyhledávače		27%		28%		45%		100%

				10.7023411371				13		3.9156626506		35		10.5421686747		284		85.5421686747				e-maily (reklamní)		18%		27%		55%		100%

				85.8416945373				8		2.7586206897		25		8.6206896552		257		88.6206896552				bannerové kampaně zdarma		7%		19%		74%		100%

																						bannerové kampaně placené		4%		13%		83%		100%

		q16f		8.5841694537				18		6.5454545455		61		22.1818181818		196		71.2727272727				synergie (vzájemná propagace projektů)		7%		22%		71%		100%

				17.9487179487				39		11.7117117117		48		14.4144144144		246		73.8738738739				koalice (propagace na partnerském webu)		7%		20%		73%		100%

				73.4671125975				20		6.9204152249		52		17.9930795848		217		75.0865051903				prodejní koalice		6%		14%		80%		100%

																						speciální marketing (soutěže)		7%		15%		78%		100%

		q16g		10.9253065775				18		6.5454545455		54		19.6363636364		203		73.8181818182				reklama v médiích		17%		17%		66%		100%

				18.2831661093				53		15.9638554217		49		14.7590361446		230		69.2771084337				firemní materiály		37%		23%		40%		100%

				70.7915273133				27		9.3103448276		61		21.0344827586		202		69.6551724138

																						služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q16h		4.008908686				16		5.8181818182		39		14.1818181818		220		80						28%		17%		55%		100%

				12.583518931				11		3.3033033033		29		8.7087087087		293		87.987987988						34%		18%		48%		100%

				83.4075723831				9		3.1034482759		45		15.5172413793		236		81.3793103448						20%		22%		58%		100%

																								12%		12%		76%		100%

		q16i		6.1315496098				18		6.5454545455		42		15.2727272727		215		78.1818181818						4%		11%		85%		100%

				14.6042363434				27		8.1081081081		44		13.2132132132		262		78.6786786787						12%		14%		74%		100%

				79.2642140468				10		3.4602076125		45		15.5709342561		234		80.9688581315						16%		15%		69%		100%

																								3%		9%		88%		100%

		q16j		17.1875				48		17.4545454545		47		17.0909090909		180		65.4545454545						8%		13%		79%		100%

				15.8482142857				64		19.2192192192		47		14.1141141141		222		66.6666666667						19%		14%		67%		100%

				66.9642857143				42		14.5833333333		48		16.6666666667		198		68.75						43%		19%		38%		100%

		q16k		38.3928571429				102		37.0909090909		64		23.2727272727		109		39.6363636364				obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.4285714286				143		42.9429429429		63		18.9189189189		127		38.1381381381						26%		22%		52%		100%

				40.1785714286				99		34.375		65		22.5694444444		124		43.0555555556						25%		22%		53%		100%

																								15%		27%		58%		100%

																								10%		18%		72%		100%

																								3%		9%		88%		100%

																								7%		18%		75%		100%

																								9%		21%		70%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								15%		17%		68%		100%

																								34%		23%		43%		100%





		internetové katalogy		internetové katalogy		internetové katalogy

		vyhledá-vače		vyhledá-vače		vyhledá-vače

		e-maily (reklamní)		e-maily (reklamní)		e-maily (reklamní)

		bannerové kampaně zdarma		bannerové kampaně zdarma		bannerové kampaně zdarma

		bannerové kampaně placené		bannerové kampaně placené		bannerové kampaně placené

		synergie (vzájemná propagace projektů)		synergie (vzájemná propagace projektů)		synergie (vzájemná propagace projektů)

		koalice (propagace na partner-ském webu)		koalice (propagace na partner-ském webu)		koalice (propagace na partner-ském webu)

		prodejní koalice		prodejní koalice		prodejní koalice

		speciální marketing (soutěže)		speciální marketing (soutěže)		speciální marketing (soutěže)

		reklama v médiích		reklama v médiích		reklama v médiích

		firemní materiály		firemní materiály		firemní materiály



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

0.27

0.22

0.51

0.29

0.22

0.49

0.18

0.25

0.57

0.1

0.16

0.74

0.03

0.11

0.86

0.09

0.18

0.73

0.11

0.18

0.71

0.04

0.13

0.83

0.06

0.15

0.79

0.17

0.16

0.67

0.38

0.21

0.41



		internetové katalogy		internetové katalogy		internetové katalogy

		vyhledávače		vyhledávače		vyhledávače

		e-maily (reklamní)		e-maily (reklamní)		e-maily (reklamní)

		bannerové kampaně zdarma		bannerové kampaně zdarma		bannerové kampaně zdarma

		bannerové kampaně placené		bannerové kampaně placené		bannerové kampaně placené

		synergie (vzájemná propagace projektů)		synergie (vzájemná propagace projektů)		synergie (vzájemná propagace projektů)

		koalice (propagace na partnerském webu)		koalice (propagace na partnerském webu)		koalice (propagace na partnerském webu)

		prodejní koalice		prodejní koalice		prodejní koalice

		speciální marketing (soutěže)		speciální marketing (soutěže)		speciální marketing (soutěže)

		reklama v médiích		reklama v médiích		reklama v médiích

		firemní materiály		firemní materiály		firemní materiály



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

VÝROBA

0.28

0.27

0.45

0.27

0.28

0.45

0.18

0.27

0.55

0.07

0.19

0.74

0.04

0.13

0.83

0.07

0.22

0.71

0.07

0.2

0.73

0.06

0.14

0.8

0.07

0.15

0.78

0.17

0.17

0.66

0.37

0.23

0.4



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

SLUŽBY



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

OBCHOD



		q17a		28.6033519553				82		29.8181818182		64		23.2727272727		129		46.9090909091				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				20.4469273743				107		32.2289156627		59		17.7710843373		166		50				na vlastním serveru připojeném k internetu		29%		20%		51%		100%

				50.9497206704				67		23.2638888889		60		20.8333333333		161		55.9027777778				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		26%		12%		62%		100%

																						s pomocí webhostingu (připojení vlastního PC na páteřní síť providera)		4%		9%		87%		100%

		q17b		26.0335195531				79		28.7272727273		33		12		163		59.2727272727				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		4%		5%		91%		100%

				11.7318435754				89		26.8072289157		42		12.6506024096		201		60.5421686747

				62.2346368715				65		22.5694444444		30		10.4166666667		193		67.0138888889				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						na vlastním serveru připojeném k internetu		30%		23%		47%		100%

		q17c		4.1340782123				10		3.6363636364		32		11.6363636364		233		84.7272727273				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		29%		12%		59%		100%

				9.4972067039				15		4.5180722892		29		8.734939759		288		86.7469879518				s pomocí webhostingu (vlastní PC na páteřní síti providera)		4%		12%		84%		100%

				86.3687150838				12		4.1666666667		24		8.3333333333		252		87.5				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		3%		6%		91%		100%

		q17d		3.5754189944				8		2.9090909091		17		6.1818181818		250		90.9090909091				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				5.1396648045				14		4.2168674699		19		5.7228915663		299		90.0602409639						32%		18%		50%		100%

				91.2849162011				10		3.4722222222		10		3.4722222222		268		93.0555555556						27%		13%		60%		100%

																								5%		9%		86%		100%

																								4%		6%		90%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								23%		21%		56%		100%

																								23%		10%		67%		100%

																								4%		8%		88%		100%

																								3%		3%		94%		100%
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		q18a		10.2908277405				26		9.4545454545		36		13.0909090909		213		77.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				10.9619686801				47		14.156626506		30		9.0361445783		255		76.8072289157				aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		10%		11%		79%		100%

				78.7472035794				19		6.6202090592		32		11.149825784		236		82.2299651568				aplikace vyvinutá externě na míru		9%		16%		75%		100%

																						zakoupená typová aplikace		7%		7%		86%		100%

		q18b		8.5011185682				25		9.0909090909		48		17.4545454545		202		73.4545454545				pronajatá typová aplikace		2%		3%		95%		100%

				16.1073825503				23		6.9277108434		41		12.3493975904		268		80.7228915663

				75.3914988814				28		9.756097561		55		19.1637630662		204		71.0801393728				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		9%		13%		78%		100%

		q18c		6.6217732884				19		6.9343065693		23		8.3941605839		232		84.6715328467				aplikace vyvinutá externě na míru		9%		17%		74%		100%

				6.6217732884				23		6.9486404834		16		4.833836858		292		88.2175226586				zakoupená typová aplikace		7%		8%		85%		100%

				86.7564534231				17		5.9440559441		20		6.993006993		249		87.0629370629				pronajatá typová aplikace		2%		4%		94%		100%

		q18d		2.466367713				6		2.1897810219		12		4.3795620438		256		93.4306569343				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				2.6905829596				8		2.4096385542		7		2.1084337349		317		95.4819277108						14%		9%		77%		100%

				94.8430493274				8		2.7972027972		5		1.7482517483		273		95.4545454545						7%		12%		81%		100%

																								7%		5%		88%		100%

																								2%		2%		96%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								7%		11%		82%		100%

																								10%		19%		71%		100%

																								6%		7%		87%		100%

																								3%		2%		95%		100%
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		q19a		19.1873589165				47		17.1532846715		76		27.7372262774		88		32.1167883212		40		14.598540146		23		8.3941605839				celkem		1		2		3		4		5

				27.539503386				71		21.5805471125		93		28.2674772036		97		29.4832826748		43		13.0699088146		25		7.5987841945				neschopnost reagovat rychle na poptávku		19%		28%		30%		15%		8%		100%

				30.9255079007				52		18.3745583039		75		26.5017667845		89		31.4487632509		48		16.961130742		19		6.7137809187				malá bezpečnost dat a transakcí		8%		14%		27%		29%		22%		100%

				14.7855530474																										nedostatečné propojení prvků klasického a elektronického obchodování		7%		16%		38%		25%		14%		100%

				7.5620767494																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		6%		14%		32%		28%		20%		100%

																														nákladnost řešení		8%		20%		27%		25%		20%		100%

		q19b		7.6662908681				27		9.8540145985		42		15.3284671533		75		27.3722627737		83		30.2919708029		47		17.1532846715				nedostatečné právní zázemí		5%		12%		29%		29%		25%		100%

				13.9797068771				31		9.4224924012		43		13.0699088146		82		24.9240121581		97		29.4832826748		76		23.1003039514				nezájem zákazníků		9%		20%		37%		22%		12%		100%

				27.1702367531				10		3.5211267606		39		13.7323943662		84		29.5774647887		79		27.8169014085		72		25.3521126761				jiný aspekt		31%		9%		27%		5%		28%		100%

				29.1995490417

				21.98421646

																														výroba		1		2		3		4		5

		q19c		6.6893424036				15		5.4744525547		46		16.7883211679		113		41.2408759124		67		24.4525547445		33		12.0437956204				neschopnost reagovat rychle na poptávku		17%		28%		32%		15%		8%		100%

				16.3265306122				25		7.7160493827		49		15.1234567901		127		39.1975308642		75		23.1481481481		48		14.8148148148				malá bezpečnost dat a transakcí		10%		15%		27%		31%		17%		100%

				38.20861678				19		6.6901408451		49		17.2535211268		97		34.1549295775		80		28.1690140845		39		13.7323943662				nedostatečné propojení prvků klasického a elektronic. obchodování		5%		17%		42%		24%		12%		100%

				25.1700680272																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		5%		15%		34%		29%		17%		100%

				13.6054421769																										nákladnost řešení		6%		20%		30%		27%		17%		100%

																														nedostatečné právní zázemí		4%		13%		35%		30%		18%		100%

		q19d		5.7497181511				15		5.4744525547		40		14.598540146		94		34.3065693431		79		28.8321167883		46		16.7883211679				nezájem zákazníků		7%		23%		42%		19%		9%		100%

				14.4306651635				20		6.0790273556		49		14.8936170213		103		31.3069908815		94		28.5714285714		63		19.1489361702				jiný aspekt		37%		13%		25%		0%		25%		100%

				32.130777903				16		5.6338028169		39		13.7323943662		88		30.985915493		71		25		70		24.6478873239

				27.5084554679																										služby		1		2		3		4		5

				20.1803833145																												22%		28%		29%		13%		8%		100%

																																9%		13%		25%		30%		23%		100%

		q19e		8.0225988701				16		5.8608058608		54		19.7802197802		83		30.4029304029		73		26.7399267399		47		17.2161172161						8%		15%		39%		23%		15%		100%

				19.5480225989				31		9.4512195122		68		20.7317073171		92		28.0487804878		71		21.6463414634		66		20.1219512195						6%		15%		31%		29%		19%		100%

				27.6836158192				24		8.4507042254		51		17.9577464789		70		24.6478873239		79		27.8169014085		60		21.1267605634						9%		21%		28%		22%		20%		100%

				25.197740113																												6%		11%		26%		31%		26%		100%

				19.5480225989																												10%		19%		35%		23%		13%		100%

																																38%		8%		17%		4%		33%		100%

		q19f		4.9830124575				11		4.0145985401		35		12.7737226277		95		34.6715328467		83		30.2919708029		50		18.2481751825

				11.7780294451				20		6.1538461538		36		11.0769230769		85		26.1538461538		101		31.0769230769		83		25.5384615385				obchod		1		2		3		4		5

				29.1053227633				13		4.5774647887		33		11.6197183099		77		27.1126760563		76		26.7605633803		85		29.9295774648						18%		27%		31%		17%		7%		100%

				29.4450736127																												4%		14%		29%		28%		25%		100%

				24.6885617214																												7%		17%		34%		28%		14%		100%

																																6%		14%		30%		25%		25%		100%

		q19g		9.0182648402				20		7.3800738007		63		23.2472324723		113		41.6974169742		51		18.8191881919		24		8.8560885609						8%		18%		25%		28%		21%		100%

				20.0913242009				33		10.1226993865		63		19.3251533742		112		34.3558282209		76		23.3128834356		42		12.8834355828						5%		12%		27%		27%		29%		100%

				36.7579908676				26		9.3189964158		50		17.9211469534		97		34.7670250896		63		22.5806451613		43		15.4121863799						9%		18%		35%		23%		15%		100%

				21.6894977169																												17%		6%		44%		11%		22%		100%

				12.4429223744

		q19h		31.0344827586				6		37.5		2		12.5		4		25						4		25

				8.6206896552				9		37.5		2		8.3333333333		4		16.6666666667		1		4.1666666667		8		33.3333333333

				27.5862068966				3		16.6666666667		1		5.5555555556		8		44.4444444444		2		11.1111111111		4		22.2222222222

				5.1724137931

				27.5862068966
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				182		66.1818181818		51		18.5454545455		42		15.2727272727

				212		63.2835820896		76		22.6865671642		47		14.0298507463
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q17

		q14a		47.2160356347				136		49.4545454545		66		24		73		26.5454545455				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				22.271714922				167		50.1501501502		71		21.3213213213		95		28.5285285285				posílení znalostí o společnosti		47%		22%		31%		100%

				30.5122494432				121		41.724137931		63		21.724137931		106		36.5517241379				posílení znalostí o oboru působení		42%		21%		37%		100%

																						propagace výrobků nebo služeb		50%		25%		25%		100%

		q14b		41.7877094972				120		43.956043956		64		23.4432234432		89		32.6007326007				prodej výrobků nebo služeb		35%		27%		38%		100%

				20.782122905				144		43.3734939759		64		19.2771084337		124		37.3493975904				komunikace zákazníků s firmou		40%		28%		32%		100%

				37.4301675978				110		37.9310344828		58		20		122		42.0689655172				komunikace firmy s obchodními partnery		39%		29%		32%		100%

																						nábor nových zaměstnanců		9%		12%		79%		100%

		q14c		49.8886414254				149		54.1818181818		67		24.3636363636		59		21.4545454545

				25.1670378619				178		53.4534534535		79		23.7237237237		76		22.8228228228				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				24.9443207127				121		41.724137931		80		27.5862068966		89		30.6896551724				posílení znalostí o společnosti		49%		24%		27%		100%

																						posílení znalostí o oboru působení		44%		23%		33%		100%

		q14d		34.5637583893				104		37.8181818182		86		31.2727272727		85		30.9090909091				propagace výrobků nebo služeb		55%		24%		21%		100%

				27.4049217002				116		35.2583586626		72		21.8844984802		141		42.8571428571				prodej výrobků nebo služeb		38%		31%		31%		100%

				38.0313199105				89		30.6896551724		87		30		114		39.3103448276				komunikace zákazníků s firmou		45%		31%		24%		100%

																						komunikace firmy s obchodními partnery		44%		30%		26%		100%

		q14e		40.2234636872				122		44.3636363636		86		31.2727272727		67		24.3636363636				nábor nových zaměstnanců		10%		15%		75%		100%

				28.156424581				143		43.0722891566		82		24.6987951807		107		32.2289156627

				31.6201117318				95		32.9861111111		84		29.1666666667		109		37.8472222222				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								50%		21%		29%		100%

		q14f		38.864142539				122		44.3636363636		82		29.8181818182		71		25.8181818182						44%		19%		37%		100%

				29.0645879733				127		38.1381381381		89		26.7267267267		117		35.1351351351						53%		24%		23%		100%

				32.0712694878				100		34.4827586207		90		31.0344827586		100		34.4827586207						35%		22%		43%		100%

																								43%		25%		32%		100%

		q14g		9.1415830546				27		9.8181818182		40		14.5454545455		208		75.6363636364						38%		27%		35%		100%

				11.7056856187				40		12.012012012		37		11.1111111111		256		76.8768768769						12%		11%		77%		100%

				79.1527313266				15		5.1903114187		28		9.6885813149		246		85.1211072664

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								41%		22%		37%		100%

																								38%		20%		42%		100%

																								41%		28%		31%		100%

																								31%		30%		39%		100%

																								33%		29%		38%		100%

																								35%		31%		34%		100%

																								5%		10%		85%		100%
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		q15a		24.4988864143				71		25.8181818182		101		36.7272727273		103		37.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				31.4031180401				82		24.6246246246		84		25.2252252252		167		50.1501501502				on-line objednávku výrobků nebo služeb		24%		31%		45%		100%

				44.0979955457				67		23.1034482759		97		33.4482758621		126		43.4482758621				elektronickou platbu		11%		26%		63%		100%

																						sledování fáze vyřizování objednávky		15%		26%		59%		100%

		q15b		11.3839285714				35		12.7737226277		79		28.8321167883		160		58.3941605839				informace o novinkách		39%		28%		33%		100%

				26.4508928571				40		12.0481927711		79		23.7951807229		213		64.156626506				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		17%		26%		57%		100%

				62.1651785714				27		9.3103448276		79		27.2413793103		184		63.4482758621

																						výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q15c		14.5251396648				44		16		84		30.5454545455		147		53.4545454545				on-line objednávku výrobků nebo služeb		26%		37%		37%		100%

				26.4804469274				47		14.1993957704		67		20.2416918429		217		65.5589123867				elektronickou platbu		13%		29%		58%		100%

				58.9944134078				39		13.4948096886		86		29.7577854671		164		56.7474048443				sledování fáze vyřizování objednávky		16%		31%		53%		100%

																						informace o novinkách		40%		32%		28%		100%

		q15d		39.3095768374				112		40.7272727273		87		31.6363636364		76		27.6363636364				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		16%		29%		55%		100%

				28.1737193764				149		44.7447447447		80		24.024024024		104		31.2312312312

				32.5167037862				92		31.724137931		86		29.6551724138		112		38.6206896552				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								25%		25%		50%		100%

		q15e		17.14922049				43		15.6363636364		81		29.4545454545		151		54.9090909091						12%		24%		64%		100%

				26.280623608				55		16.5165165165		89		26.7267267267		189		56.7567567568						14%		20%		66%		100%

				56.570155902				56		19.3103448276		66		22.7586206897		168		57.9310344828						45%		24%		31%		100%

																								17%		27%		56%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								23%		33%		44%		100%

																								9%		27%		64%		100%

																								13%		30%		57%		100%

																								32%		30%		38%		100%

																								19%		23%		58%		100%
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		q16a		27.0996640538				76		27.6363636364		75		27.2727272727		124		45.0909090909				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.836506159				91		27.5757575758		56		16.9696969697		183		55.4545454545				internetové katalogy		45%		21%		34%		100%

				51.0638297872				75		26.0416666667		64		22.2222222222		149		51.7361111111				vyhledá-vače		47%		22%		31%		100%

																						e-maily (reklamní)		29%		27%		44%		100%

		q16b		28.6830357143				73		26.5454545455		76		27.6363636364		126		45.8181818182				bannerové kampaně zdarma		16%		21%		63%		100%

				22.3214285714				111		33.5347432024		59		17.8247734139		161		48.6404833837				bannerové kampaně placené		6%		15%		79%		100%

				48.9955357143				73		25.1724137931		65		22.4137931034		152		52.4137931034				synergie (vzájemná propagace projektů)		14%		21%		65%		100%

																						koalice (propagace na partner-ském webu)		18%		22%		60%		100%

		q16c		17.7653631285				50		18.1818181818		73		26.5454545455		152		55.2727272727				prodejní koalice		7%		15%		78%		100%

				25.1396648045				67		20.1807228916		74		22.2891566265		191		57.5301204819				speciální marketing (soutěže)		10%		19%		71%		100%

				57.094972067				42		14.5833333333		78		27.0833333333		168		58.3333333333				reklama v médiích		28%		18%		54%		100%

																						firemní materiály		62%		15%		23%		100%

		q16d		9.8104793757				20		7.2727272727		53		19.2727272727		202		73.4545454545

				16.3879598662				39		11.7117117117		41		12.3123123123		253		75.975975976

				73.8015607581				29		10.0346020761		53		18.339100346		207		71.6262975779				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																						internetové katalogy		28%		27%		45%		100%

		q16e		3.4559643255				10		3.6363636364		36		13.0909090909		229		83.2727272727				vyhledávače		27%		28%		45%		100%

				10.7023411371				13		3.9156626506		35		10.5421686747		284		85.5421686747				e-maily (reklamní)		18%		27%		55%		100%

				85.8416945373				8		2.7586206897		25		8.6206896552		257		88.6206896552				bannerové kampaně zdarma		7%		19%		74%		100%

																						bannerové kampaně placené		4%		13%		83%		100%

		q16f		8.5841694537				18		6.5454545455		61		22.1818181818		196		71.2727272727				synergie (vzájemná propagace projektů)		7%		22%		71%		100%

				17.9487179487				39		11.7117117117		48		14.4144144144		246		73.8738738739				koalice (propagace na partnerském webu)		7%		20%		73%		100%

				73.4671125975				20		6.9204152249		52		17.9930795848		217		75.0865051903				prodejní koalice		6%		14%		80%		100%

																						speciální marketing (soutěže)		7%		15%		78%		100%

		q16g		10.9253065775				18		6.5454545455		54		19.6363636364		203		73.8181818182				reklama v médiích		17%		17%		66%		100%

				18.2831661093				53		15.9638554217		49		14.7590361446		230		69.2771084337				firemní materiály		37%		23%		40%		100%

				70.7915273133				27		9.3103448276		61		21.0344827586		202		69.6551724138

																						služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q16h		4.008908686				16		5.8181818182		39		14.1818181818		220		80						28%		17%		55%		100%

				12.583518931				11		3.3033033033		29		8.7087087087		293		87.987987988						34%		18%		48%		100%

				83.4075723831				9		3.1034482759		45		15.5172413793		236		81.3793103448						20%		22%		58%		100%

																								12%		12%		76%		100%

		q16i		6.1315496098				18		6.5454545455		42		15.2727272727		215		78.1818181818						4%		11%		85%		100%

				14.6042363434				27		8.1081081081		44		13.2132132132		262		78.6786786787						12%		14%		74%		100%

				79.2642140468				10		3.4602076125		45		15.5709342561		234		80.9688581315						16%		15%		69%		100%

																								3%		9%		88%		100%

		q16j		17.1875				48		17.4545454545		47		17.0909090909		180		65.4545454545						8%		13%		79%		100%

				15.8482142857				64		19.2192192192		47		14.1141141141		222		66.6666666667						19%		14%		67%		100%

				66.9642857143				42		14.5833333333		48		16.6666666667		198		68.75						43%		19%		38%		100%

		q16k		38.3928571429				102		37.0909090909		64		23.2727272727		109		39.6363636364				obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.4285714286				143		42.9429429429		63		18.9189189189		127		38.1381381381						26%		22%		52%		100%

				40.1785714286				99		34.375		65		22.5694444444		124		43.0555555556						25%		22%		53%		100%

																								15%		27%		58%		100%

																								10%		18%		72%		100%

																								3%		9%		88%		100%

																								7%		18%		75%		100%

																								9%		21%		70%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								15%		17%		68%		100%

																								34%		23%		43%		100%
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		q17a		28.6033519553				82		29.8181818182		64		23.2727272727		129		46.9090909091				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				20.4469273743				107		32.2289156627		59		17.7710843373		166		50				na vlastním serveru připojeném k internetu		29%		20%		51%		100%

				50.9497206704				67		23.2638888889		60		20.8333333333		161		55.9027777778				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		26%		12%		62%		100%

																						s pomocí webhostingu (připojení vlastního PC na páteřní síť providera)		4%		9%		87%		100%

		q17b		26.0335195531				79		28.7272727273		33		12		163		59.2727272727				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		4%		5%		91%		100%

				11.7318435754				89		26.8072289157		42		12.6506024096		201		60.5421686747

				62.2346368715				65		22.5694444444		30		10.4166666667		193		67.0138888889				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						na vlastním serveru připojeném k internetu		30%		23%		47%		100%

		q17c		4.1340782123				10		3.6363636364		32		11.6363636364		233		84.7272727273				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		29%		12%		59%		100%

				9.4972067039				15		4.5180722892		29		8.734939759		288		86.7469879518				s pomocí webhostingu (vlastní PC na páteřní síti providera)		4%		12%		84%		100%

				86.3687150838				12		4.1666666667		24		8.3333333333		252		87.5				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		3%		6%		91%		100%

		q17d		3.5754189944				8		2.9090909091		17		6.1818181818		250		90.9090909091				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				5.1396648045				14		4.2168674699		19		5.7228915663		299		90.0602409639						32%		18%		50%		100%

				91.2849162011				10		3.4722222222		10		3.4722222222		268		93.0555555556						27%		13%		60%		100%

																								5%		9%		86%		100%

																								4%		6%		90%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								23%		21%		56%		100%

																								23%		10%		67%		100%

																								4%		8%		88%		100%

																								3%		3%		94%		100%
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		q18a		10.2908277405				26		9.4545454545		36		13.0909090909		213		77.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				10.9619686801				47		14.156626506		30		9.0361445783		255		76.8072289157				aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		10%		11%		79%		100%

				78.7472035794				19		6.6202090592		32		11.149825784		236		82.2299651568				aplikace vyvinutá externě na míru		9%		16%		75%		100%

																						zakoupená typová aplikace		7%		7%		86%		100%

		q18b		8.5011185682				25		9.0909090909		48		17.4545454545		202		73.4545454545				pronajatá typová aplikace		2%		3%		95%		100%

				16.1073825503				23		6.9277108434		41		12.3493975904		268		80.7228915663

				75.3914988814				28		9.756097561		55		19.1637630662		204		71.0801393728				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		9%		13%		78%		100%

		q18c		6.6217732884				19		6.9343065693		23		8.3941605839		232		84.6715328467				aplikace vyvinutá externě na míru		9%		17%		74%		100%

				6.6217732884				23		6.9486404834		16		4.833836858		292		88.2175226586				zakoupená typová aplikace		7%		8%		85%		100%

				86.7564534231				17		5.9440559441		20		6.993006993		249		87.0629370629				pronajatá typová aplikace		2%		4%		94%		100%

		q18d		2.466367713				6		2.1897810219		12		4.3795620438		256		93.4306569343				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				2.6905829596				8		2.4096385542		7		2.1084337349		317		95.4819277108						14%		9%		77%		100%

				94.8430493274				8		2.7972027972		5		1.7482517483		273		95.4545454545						7%		12%		81%		100%

																								7%		5%		88%		100%

																								2%		2%		96%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								7%		11%		82%		100%

																								10%		19%		71%		100%

																								6%		7%		87%		100%

																								3%		2%		95%		100%
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		q19a		19.1873589165				47		17.1532846715		76		27.7372262774		88		32.1167883212		40		14.598540146		23		8.3941605839				celkem		1		2		3		4		5

				27.539503386				71		21.5805471125		93		28.2674772036		97		29.4832826748		43		13.0699088146		25		7.5987841945				neschopnost reagovat rychle na poptávku		19%		28%		30%		15%		8%		100%

				30.9255079007				52		18.3745583039		75		26.5017667845		89		31.4487632509		48		16.961130742		19		6.7137809187				malá bezpečnost dat a transakcí		8%		14%		27%		29%		22%		100%

				14.7855530474																										nedostatečné propojení prvků klasického a elektronického obchodování		7%		16%		38%		25%		14%		100%

				7.5620767494																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		6%		14%		32%		28%		20%		100%

																														nákladnost řešení		8%		20%		27%		25%		20%		100%

		q19b		7.6662908681				27		9.8540145985		42		15.3284671533		75		27.3722627737		83		30.2919708029		47		17.1532846715				nedostatečné právní zázemí		5%		12%		29%		29%		25%		100%

				13.9797068771				31		9.4224924012		43		13.0699088146		82		24.9240121581		97		29.4832826748		76		23.1003039514				nezájem zákazníků		9%		20%		37%		22%		12%		100%

				27.1702367531				10		3.5211267606		39		13.7323943662		84		29.5774647887		79		27.8169014085		72		25.3521126761				jiný aspekt		31%		9%		27%		5%		28%		100%

				29.1995490417

				21.98421646

																														výroba		1		2		3		4		5

		q19c		6.6893424036				15		5.4744525547		46		16.7883211679		113		41.2408759124		67		24.4525547445		33		12.0437956204				neschopnost reagovat rychle na poptávku		17%		28%		32%		15%		8%		100%

				16.3265306122				25		7.7160493827		49		15.1234567901		127		39.1975308642		75		23.1481481481		48		14.8148148148				malá bezpečnost dat a transakcí		10%		15%		27%		31%		17%		100%

				38.20861678				19		6.6901408451		49		17.2535211268		97		34.1549295775		80		28.1690140845		39		13.7323943662				nedostatečné propojení prvků klasického a elektronic. obchodování		5%		17%		42%		24%		12%		100%

				25.1700680272																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		5%		15%		34%		29%		17%		100%

				13.6054421769																										nákladnost řešení		6%		20%		30%		27%		17%		100%

																														nedostatečné právní zázemí		4%		13%		35%		30%		18%		100%

		q19d		5.7497181511				15		5.4744525547		40		14.598540146		94		34.3065693431		79		28.8321167883		46		16.7883211679				nezájem zákazníků		7%		23%		42%		19%		9%		100%

				14.4306651635				20		6.0790273556		49		14.8936170213		103		31.3069908815		94		28.5714285714		63		19.1489361702				jiný aspekt		37%		13%		25%		0%		25%		100%

				32.130777903				16		5.6338028169		39		13.7323943662		88		30.985915493		71		25		70		24.6478873239

				27.5084554679																										služby		1		2		3		4		5

				20.1803833145																												22%		28%		29%		13%		8%		100%

																																9%		13%		25%		30%		23%		100%

		q19e		8.0225988701				16		5.8608058608		54		19.7802197802		83		30.4029304029		73		26.7399267399		47		17.2161172161						8%		15%		39%		23%		15%		100%

				19.5480225989				31		9.4512195122		68		20.7317073171		92		28.0487804878		71		21.6463414634		66		20.1219512195						6%		15%		31%		29%		19%		100%

				27.6836158192				24		8.4507042254		51		17.9577464789		70		24.6478873239		79		27.8169014085		60		21.1267605634						9%		21%		28%		22%		20%		100%

				25.197740113																												6%		11%		26%		31%		26%		100%

				19.5480225989																												10%		19%		35%		23%		13%		100%

																																38%		8%		17%		4%		33%		100%

		q19f		4.9830124575				11		4.0145985401		35		12.7737226277		95		34.6715328467		83		30.2919708029		50		18.2481751825

				11.7780294451				20		6.1538461538		36		11.0769230769		85		26.1538461538		101		31.0769230769		83		25.5384615385				obchod		1		2		3		4		5

				29.1053227633				13		4.5774647887		33		11.6197183099		77		27.1126760563		76		26.7605633803		85		29.9295774648						18%		27%		31%		17%		7%		100%

				29.4450736127																												4%		14%		29%		28%		25%		100%

				24.6885617214																												7%		17%		34%		28%		14%		100%

																																6%		14%		30%		25%		25%		100%

		q19g		9.0182648402				20		7.3800738007		63		23.2472324723		113		41.6974169742		51		18.8191881919		24		8.8560885609						8%		18%		25%		28%		21%		100%

				20.0913242009				33		10.1226993865		63		19.3251533742		112		34.3558282209		76		23.3128834356		42		12.8834355828						5%		12%		27%		27%		29%		100%

				36.7579908676				26		9.3189964158		50		17.9211469534		97		34.7670250896		63		22.5806451613		43		15.4121863799						9%		18%		35%		23%		15%		100%

				21.6894977169																												17%		6%		44%		11%		22%		100%

				12.4429223744

		q19h		31.0344827586				6		37.5		2		12.5		4		25						4		25

				8.6206896552				9		37.5		2		8.3333333333		4		16.6666666667		1		4.1666666667		8		33.3333333333

				27.5862068966				3		16.6666666667		1		5.5555555556		8		44.4444444444		2		11.1111111111		4		22.2222222222

				5.1724137931

				27.5862068966
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		tqIV														výroba		služby		obchod

				60.8888888889				ano		61%				ano		66%		63%		53%

				22.1111111111				ne, plánuje do konce r. 2002		22%				ne, plánuje do konce r. 2002		19%		23%		25%

				17				ne, neplánuje		17%				ne, neplánuje		15%		14%		22%

										100%						100%		100%		100%

				182		66.1818181818		51		18.5454545455		42		15.2727272727

				212		63.2835820896		76		22.6865671642		47		14.0298507463

				154		53.1034482759		72		24.8275862069		64		22.0689655172
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q17

		q14a		47.2160356347				136		49.4545454545		66		24		73		26.5454545455				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				22.271714922				167		50.1501501502		71		21.3213213213		95		28.5285285285				posílení znalostí o společnosti		47%		22%		31%		100%

				30.5122494432				121		41.724137931		63		21.724137931		106		36.5517241379				posílení znalostí o oboru působení		42%		21%		37%		100%

																						propagace výrobků nebo služeb		50%		25%		25%		100%

		q14b		41.7877094972				120		43.956043956		64		23.4432234432		89		32.6007326007				prodej výrobků nebo služeb		35%		27%		38%		100%

				20.782122905				144		43.3734939759		64		19.2771084337		124		37.3493975904				komunikace zákazníků s firmou		40%		28%		32%		100%

				37.4301675978				110		37.9310344828		58		20		122		42.0689655172				komunikace firmy s obchodními partnery		39%		29%		32%		100%

																						nábor nových zaměstnanců		9%		12%		79%		100%

		q14c		49.8886414254				149		54.1818181818		67		24.3636363636		59		21.4545454545

				25.1670378619				178		53.4534534535		79		23.7237237237		76		22.8228228228				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				24.9443207127				121		41.724137931		80		27.5862068966		89		30.6896551724				posílení znalostí o společnosti		49%		24%		27%		100%

																						posílení znalostí o oboru působení		44%		23%		33%		100%

		q14d		34.5637583893				104		37.8181818182		86		31.2727272727		85		30.9090909091				propagace výrobků nebo služeb		55%		24%		21%		100%

				27.4049217002				116		35.2583586626		72		21.8844984802		141		42.8571428571				prodej výrobků nebo služeb		38%		31%		31%		100%

				38.0313199105				89		30.6896551724		87		30		114		39.3103448276				komunikace zákazníků s firmou		45%		31%		24%		100%

																						komunikace firmy s obchodními partnery		44%		30%		26%		100%

		q14e		40.2234636872				122		44.3636363636		86		31.2727272727		67		24.3636363636				nábor nových zaměstnanců		10%		15%		75%		100%

				28.156424581				143		43.0722891566		82		24.6987951807		107		32.2289156627

				31.6201117318				95		32.9861111111		84		29.1666666667		109		37.8472222222				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								50%		21%		29%		100%

		q14f		38.864142539				122		44.3636363636		82		29.8181818182		71		25.8181818182						44%		19%		37%		100%

				29.0645879733				127		38.1381381381		89		26.7267267267		117		35.1351351351						53%		24%		23%		100%

				32.0712694878				100		34.4827586207		90		31.0344827586		100		34.4827586207						35%		22%		43%		100%

																								43%		25%		32%		100%

		q14g		9.1415830546				27		9.8181818182		40		14.5454545455		208		75.6363636364						38%		27%		35%		100%

				11.7056856187				40		12.012012012		37		11.1111111111		256		76.8768768769						12%		11%		77%		100%

				79.1527313266				15		5.1903114187		28		9.6885813149		246		85.1211072664

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								41%		22%		37%		100%

																								38%		20%		42%		100%

																								41%		28%		31%		100%

																								31%		30%		39%		100%

																								33%		29%		38%		100%

																								35%		31%		34%		100%

																								5%		10%		85%		100%
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		komunikace zákazníků s firmou		komunikace zákazníků s firmou		komunikace zákazníků s firmou

		komunikace firmy s obchodními partnery		komunikace firmy s obchodními partnery		komunikace firmy s obchodními partnery

		nábor nových zaměstnanců		nábor nových zaměstnanců		nábor nových zaměstnanců



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

0.47

0.22

0.31

0.42

0.21

0.37

0.5

0.25

0.25

0.35

0.27

0.38

0.4

0.28

0.32

0.39

0.29

0.32

0.09

0.12

0.79



q18

		posílení znalostí o společnosti		posílení znalostí o společnosti		posílení znalostí o společnosti

		posílení znalostí o oboru působení		posílení znalostí o oboru působení		posílení znalostí o oboru působení

		propagace výrobků nebo služeb		propagace výrobků nebo služeb		propagace výrobků nebo služeb

		prodej výrobků nebo služeb		prodej výrobků nebo služeb		prodej výrobků nebo služeb

		komunikace zákazníků s firmou		komunikace zákazníků s firmou		komunikace zákazníků s firmou

		komunikace firmy s obchodními partnery		komunikace firmy s obchodními partnery		komunikace firmy s obchodními partnery

		nábor nových zaměstnanců		nábor nových zaměstnanců		nábor nových zaměstnanců



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

VÝROBA

0.49

0.24

0.27

0.44

0.23

0.33

0.55

0.24

0.21

0.38

0.31

0.31

0.45

0.31

0.24

0.44

0.3

0.26

0.1

0.15

0.75



q19

		0.5		0.21		0.29

		0.44		0.19		0.37

		0.53		0.24		0.23

		0.35		0.22		0.43

		0.43		0.25		0.32

		0.38		0.27		0.35

		0.12		0.11		0.77



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

SLUŽBY



		0.41		0.22		0.37

		0.38		0.2		0.42

		0.41		0.28		0.31

		0.31		0.3		0.39

		0.33		0.29		0.38

		0.35		0.31		0.34

		0.05		0.1		0.85



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

OBCHOD



		q15a		24.4988864143				71		25.8181818182		101		36.7272727273		103		37.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				31.4031180401				82		24.6246246246		84		25.2252252252		167		50.1501501502				on-line objednávku výrobků nebo služeb		24%		31%		45%		100%

				44.0979955457				67		23.1034482759		97		33.4482758621		126		43.4482758621				elektronickou platbu		11%		26%		63%		100%

																						sledování fáze vyřizování objednávky		15%		26%		59%		100%

		q15b		11.3839285714				35		12.7737226277		79		28.8321167883		160		58.3941605839				informace o novinkách		39%		28%		33%		100%

				26.4508928571				40		12.0481927711		79		23.7951807229		213		64.156626506				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		17%		26%		57%		100%

				62.1651785714				27		9.3103448276		79		27.2413793103		184		63.4482758621

																						výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q15c		14.5251396648				44		16		84		30.5454545455		147		53.4545454545				on-line objednávku výrobků nebo služeb		26%		37%		37%		100%

				26.4804469274				47		14.1993957704		67		20.2416918429		217		65.5589123867				elektronickou platbu		13%		29%		58%		100%

				58.9944134078				39		13.4948096886		86		29.7577854671		164		56.7474048443				sledování fáze vyřizování objednávky		16%		31%		53%		100%

																						informace o novinkách		40%		32%		28%		100%

		q15d		39.3095768374				112		40.7272727273		87		31.6363636364		76		27.6363636364				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		16%		29%		55%		100%

				28.1737193764				149		44.7447447447		80		24.024024024		104		31.2312312312

				32.5167037862				92		31.724137931		86		29.6551724138		112		38.6206896552				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								25%		25%		50%		100%

		q15e		17.14922049				43		15.6363636364		81		29.4545454545		151		54.9090909091						12%		24%		64%		100%

				26.280623608				55		16.5165165165		89		26.7267267267		189		56.7567567568						14%		20%		66%		100%

				56.570155902				56		19.3103448276		66		22.7586206897		168		57.9310344828						45%		24%		31%		100%

																								17%		27%		56%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								23%		33%		44%		100%

																								9%		27%		64%		100%

																								13%		30%		57%		100%

																								32%		30%		38%		100%

																								19%		23%		58%		100%





		on-line objednávku výrobků nebo služeb		on-line objednávku výrobků nebo služeb		on-line objednávku výrobků nebo služeb

		elektronickou platbu		elektronickou platbu		elektronickou platbu

		sledování fáze vyřizování objednávky		sledování fáze vyřizování objednávky		sledování fáze vyřizování objednávky

		informace o novinkách		informace o novinkách		informace o novinkách

		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

0.24

0.31

0.45

0.11

0.26

0.63

0.15

0.26

0.59

0.39

0.28

0.33

0.17

0.26

0.57



		on-line objednávku výrobků nebo služeb		on-line objednávku výrobků nebo služeb		on-line objednávku výrobků nebo služeb

		elektronickou platbu		elektronickou platbu		elektronickou platbu

		sledování fáze vyřizování objednávky		sledování fáze vyřizování objednávky		sledování fáze vyřizování objednávky

		informace o novinkách		informace o novinkách		informace o novinkách

		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

VÝROBA

0.26

0.37

0.37

0.13

0.29

0.58

0.16

0.31

0.53

0.4

0.32

0.28

0.16

0.29

0.55



		0.25		0.25		0.5

		0.12		0.24		0.64

		0.14		0.2		0.66

		0.45		0.24		0.31

		0.17		0.27		0.56



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

SLUŽBY



		0.23		0.33		0.44

		0.09		0.27		0.64

		0.13		0.3		0.57

		0.32		0.3		0.38

		0.19		0.23		0.58



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

OBCHOD



		q16a		27.0996640538				76		27.6363636364		75		27.2727272727		124		45.0909090909				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.836506159				91		27.5757575758		56		16.9696969697		183		55.4545454545				internetové katalogy		27%		22%		51%		100%

				51.0638297872				75		26.0416666667		64		22.2222222222		149		51.7361111111				vyhledá-vače		29%		22%		49%		100%

																						e-maily (reklamní)		18%		25%		57%		100%

		q16b		28.6830357143				73		26.5454545455		76		27.6363636364		126		45.8181818182				bannerové kampaně zdarma		10%		16%		74%		100%

				22.3214285714				111		33.5347432024		59		17.8247734139		161		48.6404833837				bannerové kampaně placené		3%		11%		86%		100%

				48.9955357143				73		25.1724137931		65		22.4137931034		152		52.4137931034				synergie (vzájemná propagace projektů)		9%		18%		73%		100%

																						koalice (propagace na partner-ském webu)		11%		18%		71%		100%

		q16c		17.7653631285				50		18.1818181818		73		26.5454545455		152		55.2727272727				prodejní koalice		4%		13%		83%		100%

				25.1396648045				67		20.1807228916		74		22.2891566265		191		57.5301204819				speciální marketing (soutěže)		6%		15%		79%		100%

				57.094972067				42		14.5833333333		78		27.0833333333		168		58.3333333333				reklama v médiích		17%		16%		67%		100%

																						firemní materiály		38%		21%		41%		100%

		q16d		9.8104793757				20		7.2727272727		53		19.2727272727		202		73.4545454545

				16.3879598662				39		11.7117117117		41		12.3123123123		253		75.975975976

				73.8015607581				29		10.0346020761		53		18.339100346		207		71.6262975779				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																						internetové katalogy		28%		27%		45%		100%

		q16e		3.4559643255				10		3.6363636364		36		13.0909090909		229		83.2727272727				vyhledávače		27%		28%		45%		100%

				10.7023411371				13		3.9156626506		35		10.5421686747		284		85.5421686747				e-maily (reklamní)		18%		27%		55%		100%

				85.8416945373				8		2.7586206897		25		8.6206896552		257		88.6206896552				bannerové kampaně zdarma		7%		19%		74%		100%

																						bannerové kampaně placené		4%		13%		83%		100%

		q16f		8.5841694537				18		6.5454545455		61		22.1818181818		196		71.2727272727				synergie (vzájemná propagace projektů)		7%		22%		71%		100%

				17.9487179487				39		11.7117117117		48		14.4144144144		246		73.8738738739				koalice (propagace na partnerském webu)		7%		20%		73%		100%

				73.4671125975				20		6.9204152249		52		17.9930795848		217		75.0865051903				prodejní koalice		6%		14%		80%		100%

																						speciální marketing (soutěže)		7%		15%		78%		100%

		q16g		10.9253065775				18		6.5454545455		54		19.6363636364		203		73.8181818182				reklama v médiích		17%		17%		66%		100%

				18.2831661093				53		15.9638554217		49		14.7590361446		230		69.2771084337				firemní materiály		37%		23%		40%		100%

				70.7915273133				27		9.3103448276		61		21.0344827586		202		69.6551724138

																						služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q16h		4.008908686				16		5.8181818182		39		14.1818181818		220		80						28%		17%		55%		100%

				12.583518931				11		3.3033033033		29		8.7087087087		293		87.987987988						34%		18%		48%		100%

				83.4075723831				9		3.1034482759		45		15.5172413793		236		81.3793103448						20%		22%		58%		100%

																								12%		12%		76%		100%

		q16i		6.1315496098				18		6.5454545455		42		15.2727272727		215		78.1818181818						4%		11%		85%		100%

				14.6042363434				27		8.1081081081		44		13.2132132132		262		78.6786786787						12%		14%		74%		100%

				79.2642140468				10		3.4602076125		45		15.5709342561		234		80.9688581315						16%		15%		69%		100%

																								3%		9%		88%		100%

		q16j		17.1875				48		17.4545454545		47		17.0909090909		180		65.4545454545						8%		13%		79%		100%

				15.8482142857				64		19.2192192192		47		14.1141141141		222		66.6666666667						19%		14%		67%		100%

				66.9642857143				42		14.5833333333		48		16.6666666667		198		68.75						43%		19%		38%		100%

		q16k		38.3928571429				102		37.0909090909		64		23.2727272727		109		39.6363636364				obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.4285714286				143		42.9429429429		63		18.9189189189		127		38.1381381381						26%		22%		52%		100%

				40.1785714286				99		34.375		65		22.5694444444		124		43.0555555556						25%		22%		53%		100%

																								15%		27%		58%		100%

																								10%		18%		72%		100%

																								3%		9%		88%		100%

																								7%		18%		75%		100%

																								9%		21%		70%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								15%		17%		68%		100%

																								34%		23%		43%		100%





		internetové katalogy		internetové katalogy		internetové katalogy

		vyhledá-vače		vyhledá-vače		vyhledá-vače

		e-maily (reklamní)		e-maily (reklamní)		e-maily (reklamní)

		bannerové kampaně zdarma		bannerové kampaně zdarma		bannerové kampaně zdarma

		bannerové kampaně placené		bannerové kampaně placené		bannerové kampaně placené

		synergie (vzájemná propagace projektů)		synergie (vzájemná propagace projektů)		synergie (vzájemná propagace projektů)

		koalice (propagace na partner-ském webu)		koalice (propagace na partner-ském webu)		koalice (propagace na partner-ském webu)

		prodejní koalice		prodejní koalice		prodejní koalice

		speciální marketing (soutěže)		speciální marketing (soutěže)		speciální marketing (soutěže)

		reklama v médiích		reklama v médiích		reklama v médiích

		firemní materiály		firemní materiály		firemní materiály



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

0.27

0.22

0.51

0.29

0.22

0.49

0.18

0.25

0.57

0.1

0.16

0.74

0.03

0.11

0.86

0.09

0.18

0.73

0.11

0.18

0.71

0.04

0.13

0.83

0.06

0.15

0.79

0.17

0.16

0.67

0.38

0.21

0.41



		internetové katalogy		internetové katalogy		internetové katalogy

		vyhledávače		vyhledávače		vyhledávače

		e-maily (reklamní)		e-maily (reklamní)		e-maily (reklamní)

		bannerové kampaně zdarma		bannerové kampaně zdarma		bannerové kampaně zdarma

		bannerové kampaně placené		bannerové kampaně placené		bannerové kampaně placené

		synergie (vzájemná propagace projektů)		synergie (vzájemná propagace projektů)		synergie (vzájemná propagace projektů)

		koalice (propagace na partnerském webu)		koalice (propagace na partnerském webu)		koalice (propagace na partnerském webu)

		prodejní koalice		prodejní koalice		prodejní koalice

		speciální marketing (soutěže)		speciální marketing (soutěže)		speciální marketing (soutěže)

		reklama v médiích		reklama v médiích		reklama v médiích

		firemní materiály		firemní materiály		firemní materiály



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

VÝROBA

0.28

0.27

0.45

0.27

0.28

0.45

0.18

0.27

0.55

0.07

0.19

0.74

0.04

0.13

0.83

0.07

0.22

0.71

0.07

0.2

0.73

0.06

0.14

0.8

0.07

0.15

0.78

0.17

0.17

0.66

0.37

0.23

0.4



		0.28		0.17		0.55

		0.34		0.18		0.48

		0.2		0.22		0.58

		0.12		0.12		0.76

		0.04		0.11		0.85

		0.12		0.14		0.74

		0.16		0.15		0.69

		0.03		0.09		0.88

		0.08		0.13		0.79

		0.19		0.14		0.67

		0.43		0.19		0.38



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

SLUŽBY



		0.26		0.22		0.52

		0.25		0.22		0.53

		0.15		0.27		0.58

		0.1		0.18		0.72

		0.03		0.09		0.88

		0.07		0.18		0.75

		0.09		0.21		0.7

		0.03		0.16		0.81

		0.03		0.16		0.81

		0.15		0.17		0.68

		0.34		0.23		0.43



ano

ne, plánuje do konce r. 2002

ne, neplánuje

OBCHOD



		q17a		28.6033519553				82		29.8181818182		64		23.2727272727		129		46.9090909091				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				20.4469273743				107		32.2289156627		59		17.7710843373		166		50				na vlastním serveru připojeném k internetu		29%		20%		51%		100%

				50.9497206704				67		23.2638888889		60		20.8333333333		161		55.9027777778				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		26%		12%		62%		100%

																						s pomocí webhostingu (připojení vlastního PC na páteřní síť providera)		4%		9%		87%		100%

		q17b		26.0335195531				79		28.7272727273		33		12		163		59.2727272727				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		4%		5%		91%		100%

				11.7318435754				89		26.8072289157		42		12.6506024096		201		60.5421686747

				62.2346368715				65		22.5694444444		30		10.4166666667		193		67.0138888889				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						na vlastním serveru připojeném k internetu		30%		23%		47%		100%

		q17c		4.1340782123				10		3.6363636364		32		11.6363636364		233		84.7272727273				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		29%		12%		59%		100%

				9.4972067039				15		4.5180722892		29		8.734939759		288		86.7469879518				s pomocí webhostingu (vlastní PC na páteřní síti providera)		4%		12%		84%		100%

				86.3687150838				12		4.1666666667		24		8.3333333333		252		87.5				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		3%		6%		91%		100%

		q17d		3.5754189944				8		2.9090909091		17		6.1818181818		250		90.9090909091				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				5.1396648045				14		4.2168674699		19		5.7228915663		299		90.0602409639						32%		18%		50%		100%

				91.2849162011				10		3.4722222222		10		3.4722222222		268		93.0555555556						27%		13%		60%		100%

																								5%		9%		86%		100%

																								4%		6%		90%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								23%		21%		56%		100%

																								23%		10%		67%		100%

																								4%		8%		88%		100%

																								3%		3%		94%		100%
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		q18a		10.2908277405				26		9.4545454545		36		13.0909090909		213		77.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				10.9619686801				47		14.156626506		30		9.0361445783		255		76.8072289157				aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		17%		12%		71%		100%

				78.7472035794				19		6.6202090592		32		11.149825784		236		82.2299651568				aplikace vyvinutá externě na míru		14%		18%		68%		100%

																						zakoupená typová aplikace		11%		7%		82%		100%

		q18b		8.5011185682				25		9.0909090909		48		17.4545454545		202		73.4545454545				pronajatá typová aplikace		4%		3%		93%		100%

				16.1073825503				23		6.9277108434		41		12.3493975904		268		80.7228915663

				75.3914988814				28		9.756097561		55		19.1637630662		204		71.0801393728				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		9%		13%		78%		100%

		q18c		6.6217732884				19		6.9343065693		23		8.3941605839		232		84.6715328467				aplikace vyvinutá externě na míru		9%		17%		74%		100%

				6.6217732884				23		6.9486404834		16		4.833836858		292		88.2175226586				zakoupená typová aplikace		7%		8%		85%		100%

				86.7564534231				17		5.9440559441		20		6.993006993		249		87.0629370629				pronajatá typová aplikace		2%		4%		94%		100%

		q18d		2.466367713				6		2.1897810219		12		4.3795620438		256		93.4306569343				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				2.6905829596				8		2.4096385542		7		2.1084337349		317		95.4819277108						14%		9%		77%		100%

				94.8430493274				8		2.7972027972		5		1.7482517483		273		95.4545454545						7%		12%		81%		100%

																								7%		5%		88%		100%

																								2%		2%		96%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								7%		11%		82%		100%

																								10%		19%		71%		100%

																								6%		7%		87%		100%

																								3%		2%		95%		100%
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		q19a		19.1873589165				47		17.1532846715		76		27.7372262774		88		32.1167883212		40		14.598540146		23		8.3941605839				celkem		1		2		3		4		5

				27.539503386				71		21.5805471125		93		28.2674772036		97		29.4832826748		43		13.0699088146		25		7.5987841945				neschopnost reagovat rychle na poptávku		19%		28%		30%		15%		8%		100%

				30.9255079007				52		18.3745583039		75		26.5017667845		89		31.4487632509		48		16.961130742		19		6.7137809187				malá bezpečnost dat a transakcí		8%		14%		27%		29%		22%		100%

				14.7855530474																										nedostatečné propojení prvků klasického a elektronického obchodování		7%		16%		38%		25%		14%		100%

				7.5620767494																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		6%		14%		32%		28%		20%		100%

																														nákladnost řešení		8%		20%		27%		25%		20%		100%

		q19b		7.6662908681				27		9.8540145985		42		15.3284671533		75		27.3722627737		83		30.2919708029		47		17.1532846715				nedostatečné právní zázemí		5%		12%		29%		29%		25%		100%

				13.9797068771				31		9.4224924012		43		13.0699088146		82		24.9240121581		97		29.4832826748		76		23.1003039514				nezájem zákazníků		9%		20%		37%		22%		12%		100%

				27.1702367531				10		3.5211267606		39		13.7323943662		84		29.5774647887		79		27.8169014085		72		25.3521126761				jiný aspekt		31%		9%		27%		5%		28%		100%

				29.1995490417

				21.98421646

																														výroba		1		2		3		4		5

		q19c		6.6893424036				15		5.4744525547		46		16.7883211679		113		41.2408759124		67		24.4525547445		33		12.0437956204				neschopnost reagovat rychle na poptávku		17%		28%		32%		15%		8%		100%

				16.3265306122				25		7.7160493827		49		15.1234567901		127		39.1975308642		75		23.1481481481		48		14.8148148148				malá bezpečnost dat a transakcí		10%		15%		27%		31%		17%		100%

				38.20861678				19		6.6901408451		49		17.2535211268		97		34.1549295775		80		28.1690140845		39		13.7323943662				nedostatečné propojení prvků klasického a elektronic. obchodování		5%		17%		42%		24%		12%		100%

				25.1700680272																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		5%		15%		34%		29%		17%		100%

				13.6054421769																										nákladnost řešení		6%		20%		30%		27%		17%		100%

																														nedostatečné právní zázemí		4%		13%		35%		30%		18%		100%

		q19d		5.7497181511				15		5.4744525547		40		14.598540146		94		34.3065693431		79		28.8321167883		46		16.7883211679				nezájem zákazníků		7%		23%		42%		19%		9%		100%

				14.4306651635				20		6.0790273556		49		14.8936170213		103		31.3069908815		94		28.5714285714		63		19.1489361702				jiný aspekt		37%		13%		25%		0%		25%		100%

				32.130777903				16		5.6338028169		39		13.7323943662		88		30.985915493		71		25		70		24.6478873239

				27.5084554679																										služby		1		2		3		4		5

				20.1803833145																												22%		28%		29%		13%		8%		100%

																																9%		13%		25%		30%		23%		100%

		q19e		8.0225988701				16		5.8608058608		54		19.7802197802		83		30.4029304029		73		26.7399267399		47		17.2161172161						8%		15%		39%		23%		15%		100%

				19.5480225989				31		9.4512195122		68		20.7317073171		92		28.0487804878		71		21.6463414634		66		20.1219512195						6%		15%		31%		29%		19%		100%

				27.6836158192				24		8.4507042254		51		17.9577464789		70		24.6478873239		79		27.8169014085		60		21.1267605634						9%		21%		28%		22%		20%		100%

				25.197740113																												6%		11%		26%		31%		26%		100%

				19.5480225989																												10%		19%		35%		23%		13%		100%

																																38%		8%		17%		4%		33%		100%

		q19f		4.9830124575				11		4.0145985401		35		12.7737226277		95		34.6715328467		83		30.2919708029		50		18.2481751825

				11.7780294451				20		6.1538461538		36		11.0769230769		85		26.1538461538		101		31.0769230769		83		25.5384615385				obchod		1		2		3		4		5

				29.1053227633				13		4.5774647887		33		11.6197183099		77		27.1126760563		76		26.7605633803		85		29.9295774648						18%		27%		31%		17%		7%		100%

				29.4450736127																												4%		14%		29%		28%		25%		100%

				24.6885617214																												7%		17%		34%		28%		14%		100%

																																6%		14%		30%		25%		25%		100%

		q19g		9.0182648402				20		7.3800738007		63		23.2472324723		113		41.6974169742		51		18.8191881919		24		8.8560885609						8%		18%		25%		28%		21%		100%

				20.0913242009				33		10.1226993865		63		19.3251533742		112		34.3558282209		76		23.3128834356		42		12.8834355828						5%		12%		27%		27%		29%		100%

				36.7579908676				26		9.3189964158		50		17.9211469534		97		34.7670250896		63		22.5806451613		43		15.4121863799						9%		18%		35%		23%		15%		100%

				21.6894977169																												17%		6%		44%		11%		22%		100%

				12.4429223744

		q19h		31.0344827586				6		37.5		2		12.5		4		25						4		25

				8.6206896552				9		37.5		2		8.3333333333		4		16.6666666667		1		4.1666666667		8		33.3333333333

				27.5862068966				3		16.6666666667		1		5.5555555556		8		44.4444444444		2		11.1111111111		4		22.2222222222

				5.1724137931

				27.5862068966
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List1

		Největší bariéra rychlejšího rozvoje elektronického obchodu mezi firmami		Jihomorav-ský kraj		Jihočeský kraj		Plzeňský kraj		Královéhra- decký kraj		Liberecký kraj		Praha		Moravsko-slezský kraj				Celkem bez Prahy

		Nízká úroveň znalostí o IT a Internetu		30		30		38		22		20		24		32				27

		Nedostatečné znalosti přínosů e-obchodu		20		19		17		15		23		11		17				19

		Bezpečnost transakcí a dat		11		15		11		27		18		17		19				16

		Nedostatečný právní rámec		10		8		6		6		8		8		3				8

		Technologická nevybavenost firem		8		8		8		13		12		6		15				10

		Malý rozsah českého trhu		7		6		10		6		5		14		7				7

		Problém plateb přes Internet		6		7		4		4		11		12		4				7

		Malá ochota manažerů pro technologické změny		7		6		4		7		3		8		3				5

		Jiné		1		1		2		0		0		0						1

		Údaje jsou v procentech





List10

		Využívá firma elektronické komunikace k obchodnímu styku s odběrateli?

				ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		e-mail		64		15		21

		e-mail s elektronickým podpisem		7		28		65

		webové rozhraní		9		16		75

		informační systémy obou stran s použitím EDI		3		13		84

		informační systémy obou stran propojených přes Internet		6		17		75

		Soubor: 613 firem z 5 krajů, údaje jsou v %
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		Co využívá firma pro propagaci svého webu

				ano		ne, ale plánuje do konce         r. 2002		ne, neplánuje

		internetové katalogy		28		21		51

		vyhledávače		28		22		50

		e-maily (reklamní)		17		18		73

		bannerové kampaně zdarma		9		10		87

		bannerové kampaně placené		3		10		87

		synergii (vzájemnou propagací projektů)		8		17		75

		koalice (propagace na partnerském webu)		12		18		70

		prodejní koalice		4		12		84

		speciální marketing (soutěže)		7		15		78

		reklamu v médiích		17		16		67

		firemní materiály		36		20		44

		Soubor: 613 firem v 5 krajích
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		Připojení firmy k Internetu

				Jihomoravský kraj		Jihočeský kraj		Plzeňský kraj		Královéhradecký kraj

		ano		82		73		72		81

		ne, ale plánuje do 2002		8						8

		ne, neplánuje								11

				Připojení k internetu		Firemní webové stránky

		Brno		82%		71%

		České Budějovice		73%		56%

		Plzeň		72%		63%

		Hradec Králové		81%		55%

		Liberec		79%		60%

		Praha		73%		54%

		Ostrava		84%		65%
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List6

		

		Využívá firma účast na e-aukcích a e-tržištích?		Jihomo- ravský       kraj		Jiho-  český    kraj		Plzeň-  ský      kraj		Králové-   hradecký       kraj		Libe-  recký    kraj		Moravsko-slezský kraj				Celkem bez Prahy

		ano		2		2		5		5		11		3				5

		ne, ale plánuje do 2002		19		12		17		7		11		17				13

		ne, neplánuje		79		86		78		88		78		80				82
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List8

		

		Jaké funkce plní webové stránky firmy		Jiho-moravský kraj		Jiho-český   kraj		Plzeň-ský    kraj		Králové- hradecký kraj		Libe-recký  kraj		Praha		Moravsko-slezský kraj				Celkem bez Prahy

		posílení znalosti             o společnosti		55		38		47		47		44		44		53				47

		posílení znalostí             o oboru působení		53		37		41		39		40		38		44				42

		propagace výrobků    nebo služeb		59		43		54		49		46		47		51				50

		prodej výrobků         nebo služeb		41		24		42		35		36		29		36				36

		komunikace zákazníků   s firmou		50		36		36		37		44		39		40				41

		komunikace firmy           s obchodními partnery		47		35		36		36		43		37		37				39

		nábor nových zaměstnanců		12		7		9		5		13		9		9				9





List7

		Typ připojení

				Jihomoravský kraj		Jihočeský kraj		Plzeňský kraj		Královéhradecký kraj		Liberecký kraj

		modem a vytáčená tel.linka								46		39

		síť euroISDN								27		16

		přes mobilní telefon								2		3

		pevná linka								9		30

		bezdrátové mikrovlnné spojení								14		12

		satelitní spojení								2		0

		síť kabelové televize								0		0





List5

		Jaké informace využívá firma pro svůj rozvoj

		Jaké informace využívá firma pro svůj rozvoj		Jihomoravský kraj		Jihočeský kraj		Plzeňský kraj		Královéhra-   decký kraj		Liberecký kraj

		od prodejců, dealerů		74%		56%		71%		61%		62%

		z marketingových výzkumů		43%		31%		32%		25		40%

		od Hospodářské komory		18%		21%		30%		17%		16%

		od státu		22%		16%		25%		14%		14%

		od Evropské komise		9%		15%		6%		5%		2%

		Jaké informace využívá firma pro svůj rozvoj		Jihomo-ravský kraj		Jiho-český kraj		Plzeň-ský  kraj		Králové-hradecký kraj		Libe-recký kraj		Celkem bez Prahy		Praha

		od prodejců, dealerů		74		56		71		61		62		65		62

		z marketingových výzkumů		43		31		32		25		40		34		38

		od Hospodářské komory		18		21		30		17		16		21		12

		od státu		22		16		25		14		14		18		8

		od Evropské komise		9		15		6		5		2		6		3





List4

		Co umožňují webové stránky firmy

		Co umožňují webové stránky firmy		Jihomo-ravský kraj		Jiho-český kraj		Plzeň-ský     kraj		Králové-hradecký kraj		Libe-  recký   kraj		Praha		Moravsko-slezský kraj				Celkem bez  Prahy

		informování o novinkách		52%		31%		37%		31%		35%		39%		47%				37%

		on-line objednávku		25%		15%		28%		28%		30%		23%		25%				25%

		elektronickou platbu		11%		5%		10%		14%		18%		10%		14%				11%

		sledování vyřizování objednávky		17%		11%		16%		12%		19%		14%		14%				15%

		práci s cílovými skupinami		16%		14%		11%		18%		14%		17%		24%				16%





List3

		Vlastní webové stránky

				Jihomoravský kraj		Jihočeský kraj		Plzeňský kraj		Královéhradecký kraj		Liberecký kraj

		ano		71		56		63		55		60

		ne, ale plánuje do 2002								29		19

		ne, neplánuje								16		21
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																																				5%			11%			84%			100%








q29t


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


VÝROBA





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


SLUŽBY


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


OBCHOD


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





						posílení znalostí o společnosti															posílení znalostí o oboru působení															propagace výrobků nebo služeb															prodej výrobků nebo služeb															komunikace zákazníků s firmou															komunikace firmy s obchodními partnery															nábor nových zaměstnanců


			Budějovický			38.6363636364			28.7878787879			32.5757575758			KRAJ			Budějovický			36.641221374			23.6641221374			39.6946564885			KRAJ			Budějovický			43.1818181818			28.7878787879			28.0303030303			KRAJ			Budějovický			24.2424242424			38.6363636364			37.1212121212			KRAJ			Budějovický			35.8778625954			32.0610687023			32.0610687023			KRAJ			Budějovický			35.6060606061			34.8484848485			29.5454545455			KRAJ			Budějovický			6.8181818182			12.1212121212			81.0606060606


			Plzeňský			46.9565217391			19.1304347826			33.9130434783						Plzeňský			41.7391304348			21.7391304348			36.5217391304						Plzeňský			53.9130434783			20			26.0869565217						Plzeňský			41.7391304348			26.0869565217			32.1739130435						Plzeňský			36.5217391304			29.5652173913			33.9130434783						Plzeňský			36.5217391304			27.8260869565			35.652173913						Plzeňský			8.6956521739			12.1739130435			79.1304347826


			Liberecký			43.9655172414			14.6551724138			41.3793103448						Liberecký			39.6551724138			16.3793103448			43.9655172414						Liberecký			45.6896551724			22.4137931034			31.8965517241						Liberecký			36.2068965517			24.1379310345			39.6551724138						Liberecký			43.9655172414			23.275862069			32.7586206897						Liberecký			43.1034482759			25			31.8965517241						Liberecký			12.9310344828			5.1724137931			81.8965517241


			Královéhradecký			47.3684210526			21.9298245614			30.701754386						Královéhradecký			38.5964912281			21.0526315789			40.350877193						Královéhradecký			48.2456140351			25.4385964912			26.3157894737						Královéhradecký			35.0877192982			23.6842105263			41.2280701754						Královéhradecký			36.8421052632			28.9473684211			34.2105263158						Královéhradecký			35.9649122807			30.701754386			33.3333333333						Královéhradecký			5.2631578947			17.5438596491			77.1929824561


			Brněnský			55.8823529412			20.5882352941			23.5294117647						Brněnský			52.9850746269			14.9253731343			32.0895522388						Brněnský			59.5588235294			23.5294117647			16.9117647059						Brněnský			41.6666666667			22.7272727273			35.6060606061						Brněnský			50			24.6268656716			25.3731343284						Brněnský			47.0588235294			24.2647058824			28.6764705882						Brněnský			11.7647058824			13.2352941176			75


						posílení znalostí o společnosti									posílení znalostí o oboru působení									propagace výrobků nebo služeb									prodej výrobků nebo služeb									komunikace zákazníků s firmou									komunikace firmy s obchodními partnery									nábor nových zaměstnanců


						ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


			Budějovický			38%			29%			33%			37%			24%			39%			43%			29%			28%			24%			39%			37%			36%			32%			32%			35%			35%			30%			7%			12%			81%


			Plzeňský			47%			19%			34%			41%			22%			37%			54%			20%			26%			42%			26%			32%			36%			30%			34%			36%			28%			36%			9%			12%			79%


			Liberecký			44%			15%			41%			40%			16%			44%			46%			22%			32%			36%			24%			40%			44%			23%			33%			43%			25%			32%			13%			5%			82%


			Královéhradecký			47%			22%			31%			39%			21%			40%			49%			25%			26%			35%			24%			41%			37%			29%			34%			36%			31%			33%			5%			18%			77%


			Brněnský			55%			21%			24%			53%			15%			32%			59%			24%			17%			41%			23%			36%			50%			25%			25%			47%			24%			29%			12%			13%			75%


												100%									100%									100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%									100%									100%








			q15a			24.9592169657						50			25.9067357513			70			36.2694300518			73			37.8238341969						celkem			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


						31.647634584						55			24.66367713			57			25.5605381166			111			49.7757847534						on-line objednávku výrobků nebo služeb			25%			32%			43%			100%


						43.3931484502						48			24.3654822335			67			34.0101522843			82			41.6243654822						elektronickou platbu			11%			25%			64%			100%


																																	sledování fáze vyřizování objednávky			15%			26%			59%			100%


			q15b			11.4566284779						25			13.0208333333			49			25.5208333333			118			61.4583333333						informace o novinkách			37%			29%			34%			100%


						25.0409165303						26			11.7117117117			48			21.6216216216			148			66.6666666667						práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií			16%			27%			57%			100%


						63.5024549918						19			9.6446700508			56			28.4263959391			122			61.9289340102


																																	výroba			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


			q15c			15.0819672131						33			17.0984455959			54			27.9792746114			106			54.9222797927						on-line objednávku výrobků nebo služeb			26%			36%			38%			100%


						26.0655737705						34			15.3846153846			44			19.9095022624			143			64.7058823529						elektronickou platbu			13%			26%			61%			100%


						58.8524590164						25			12.7551020408			61			31.1224489796			110			56.1224489796						sledování fáze vyřizování objednávky			17%			28%			55%			100%


																																	informace o novinkách			40%			32%			28%			100%


			q15d			37.5203915171						77			39.896373057			61			31.6062176166			55			28.4974093264						práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií			14%			30%			56%			100%


						28.8743882545						93			41.7040358744			55			24.66367713			75			33.6322869955


						33.6052202284						60			30.4568527919			61			30.9644670051			76			38.578680203						služby			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


																																				25%			26%			49%			100%


			q15e			15.823817292						27			13.9896373057			58			30.0518134715			108			55.9585492228									12%			22%			66%			100%


						26.5905383361						33			14.798206278			61			27.3542600897			129			57.8475336323									15%			20%			65%			100%


						57.5856443719						37			18.7817258883			44			22.3350253807			116			58.883248731									41%			25%			34%			100%


																																				15%			27%			58%			100%


																																	obchod			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


																																				24%			34%			42%			100%


																																				10%			28%			62%			100%


																																				13%			31%			56%			100%


																																				30%			31%			39%			100%


																																				19%			22%			59%			100%








			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


VÝROBA





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


SLUŽBY


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


OBCHOD


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





						on-line objednávku výrobků nebo služeb															elektronickou platbu															sledování fáze vyřizování objednávky															informace o novinkách															práci s cílovými skupinami


			Budějovický			15.1515151515			35.6060606061			49.2424242424			KRAJ			Budějovický			5.3435114504			29.0076335878			65.6488549618			KRAJ			Budějovický			11.4503816794			25.1908396947			63.358778626			KRAJ			Budějovický			31.0606060606			32.5757575758			36.3636363636			KRAJ			Budějovický			14.3939393939			29.5454545455			56.0606060606


			Plzeňský			27.8260869565			27.8260869565			44.347826087						Plzeňský			9.5652173913			27.8260869565			62.6086956522						Plzeňský			15.652173913			27.8260869565			56.5217391304						Plzeňský			37.3913043478			28.6956521739			33.9130434783						Plzeňský			16.5217391304			27.8260869565			55.652173913


			Liberecký			30.1724137931			27.5862068966			42.2413793103						Liberecký			18.2608695652			18.2608695652			63.4782608696						Liberecký			19.298245614			22.8070175439			57.8947368421						Liberecký			35.3448275862			26.724137931			37.9310344828						Liberecký			13.7931034483			18.9655172414			67.2413793103


			Královéhradecký			28.0701754386			33.3333333333			38.5964912281						Královéhradecký			14.0350877193			28.0701754386			57.8947368421						Královéhradecký			12.2807017544			25.4385964912			62.2807017544						Královéhradecký			30.701754386			32.4561403509			36.8421052632						Královéhradecký			18.4210526316			23.6842105263			57.8947368421


			Brněnský			25			33.0882352941			41.9117647059						Brněnský			11.0294117647			22.0588235294			66.9117647059						Brněnský			16.9117647059			28.6764705882			54.4117647059						Brněnský			51.4705882353			24.2647058824			24.2647058824						Brněnský			16.1764705882			31.6176470588			52.2058823529


						on-line objednávku výrobků nebo služeb									elektronickou platbu									sledování fáze vyřizování objednávky									informace o novinkách									práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií


						ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


			Budějovický			15%			36%			49%			5%			29%			66%			11%			25%			64%			31%			33%			36%			14%			30%			56%


			Plzeňský			28%			28%			44%			10%			28%			62%			16%			28%			56%			37%			29%			34%			17%			28%			55%


			Liberecký			30%			28%			42%			18%			18%			64%			19%			23%			58%			35%			27%			38%			14%			19%			67%


			Královéhradecký			28%			33%			39%			14%			28%			58%			12%			25%			63%			31%			32%			37%			18%			24%			58%


			Brněnský			25%			33%			42%			11%			22%			67%			17%			29%			54%			52%			24%			24%			16%			32%			52%


												100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%








			q16a			27.6315789474									celkem			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


						20.8881578947									internetové katalogy			28%			21%			51%			100%


						51.4802631579									vyhledá-vače			28%			22%			50%			100%


															e-maily (reklamní)			17%			25%			58%			100%


			q16b			27.6595744681									bannerové kampaně zdarma			9%			18%			73%			100%


						21.6039279869									bannerové kampaně placené			3%			10%			87%			100%


						50.736497545									synerii (vzájemnou propagaci projektů)			8%			17%			75%			100%


															koalice (propagace na partner-ském webu)			12%			18%			70%			100%


			q16c			17.348608838									prodejní koalice			4%			12%			84%			100%


						25.2045826514									speciální marketing (soutěže)			7%			15%			78%			100%


						57.4468085106									reklamu v médiích			17%			16%			67%			100%


															firemní materiály			36%			20%			44%			100%


			q16d			9.3137254902


						17.6470588235


						73.0392156863


			q16e			2.9411764706


						9.6405228758


						87.4183006536


			q16f			8.3333333333


						17.4836601307


						74.1830065359


			q16g			12.091503268


						17.6470588235


						70.2614379085


			q16h			3.7520391517


						12.0717781403


						84.176182708


			q16i			6.5252854812


						15.3344208809


						78.1402936378


			q16j			16.8300653595


						15.8496732026


						67.3202614379


			q16k			35.7843137255


						20.4248366013


						43.7908496732








			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje





			q25a			64.3790849673									celkem			ano			ne, plánuje tento rok			ne, neplánuje


						15.0326797386									e-mail			64%			15%			21%			100%


						20.5882352941									e-mail s elektronickým podpisem			7%			28%			65%			100%


															webové rozhraní			9%			16%			75%			100%


			q25b			7.2607260726									informační systémy obou stran s použitím EDI			3%			13%			84%			100%


						27.7227722772									informační systémy obou stran propojených přes internet			8%			17%			75%			100%


						65.0165016502


			q25c			9.0759075908


						15.8415841584


						75.0825082508


			q25d			3.4482758621


						12.6436781609


						83.908045977


			q25e			7.5533661741


						17.0771756979


						75.3694581281








			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje tento rok


ne, neplánuje





			q28																					výroba			služby			obchod


						4.9019607843						ano			5%						ano			5%			5%			5%


						13.2352941176						ne, plánuje do konce r. 2002			13%						ne, plánuje do konce r. 2002			12%			13%			15%


						81.862745098						ne, neplánuje			82%						ne, neplánuje			83%			82%			80%


															100%									100%			100%			100%


						10			5.1813471503			23			11.9170984456			160			82.9015544041


						11			4.954954955			29			13.0630630631			182			81.981981982


						9			4.5685279188			29			14.7208121827			159			80.7106598985








			0


			0


			0





výroba


OBCHOD





			0


			0


			0





výroba


VÝROBA





			0


			0


			0





výroba


SLUŽBY





			0


			0


			0








			Budějovický			1.5267175573			12.213740458			86.2595419847


			Plzeňský			5.2173913043			15.652173913			79.1304347826


			Liberecký			11.2068965517			11.2068965517			77.5862068966


			Královéhradecký			5.2631578947			7.0175438596			87.7192982456


			Brněnský			2.2058823529			19.1176470588			78.6764705882


						ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


			Budějovický			2%			12%			86%
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			q14e			40.8196721311						92			47.6683937824			54			27.9792746114			47			24.3523316062						nábor nových zaměstnanců			11%			16%			73%			100%


						27.7049180328						94			42.3423423423			53			23.8738738739			75			33.7837837838


						31.4754098361						63			32.3076923077			62			31.7948717949			70			35.8974358974						služby			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


																																				47%			21%			32%			100%


			q14f			39.8042414356						93			48.1865284974			53			27.4611398964			47			24.3523316062									42%			18%			40%			100%


						28.5481239804						81			36.3228699552			60			26.9058295964			82			36.7713004484									52%			22%			26%			100%


						31.647634584						70			35.5329949239			62			31.4720812183			65			32.9949238579									36%			21%			43%			100%


																																				42%			24%			34%			100%


			q14g			9.1353996737						21			10.8808290155			30			15.5440414508			142			73.5751295337									36%			27%			37%			100%


						12.0717781403						26			11.6591928251			23			10.3139013453			174			78.0269058296									12%			10%			78%			100%


						78.792822186						9			4.5685279188			21			10.6598984772			167			84.7715736041


																																	obchod			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


																																				44%			20%			36%			100%


																																				39%			19%			42%			100%


																																				45%			27%			28%			100%


																																				32%			32%			36%			100%


																																				32%			32%			36%			100%


																																				36%			31%			33%			100%


																																				5%			11%			84%			100%








q29t


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


VÝROBA





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


SLUŽBY


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


OBCHOD


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





						posílení znalostí o společnosti															posílení znalostí o oboru působení															propagace výrobků nebo služeb															prodej výrobků nebo služeb															komunikace zákazníků s firmou															komunikace firmy s obchodními partnery															nábor nových zaměstnanců


			Budějovický			38.6363636364			28.7878787879			32.5757575758			KRAJ			Budějovický			36.641221374			23.6641221374			39.6946564885			KRAJ			Budějovický			43.1818181818			28.7878787879			28.0303030303			KRAJ			Budějovický			24.2424242424			38.6363636364			37.1212121212			KRAJ			Budějovický			35.8778625954			32.0610687023			32.0610687023			KRAJ			Budějovický			35.6060606061			34.8484848485			29.5454545455			KRAJ			Budějovický			6.8181818182			12.1212121212			81.0606060606


			Plzeňský			46.9565217391			19.1304347826			33.9130434783						Plzeňský			41.7391304348			21.7391304348			36.5217391304						Plzeňský			53.9130434783			20			26.0869565217						Plzeňský			41.7391304348			26.0869565217			32.1739130435						Plzeňský			36.5217391304			29.5652173913			33.9130434783						Plzeňský			36.5217391304			27.8260869565			35.652173913						Plzeňský			8.6956521739			12.1739130435			79.1304347826


			Liberecký			43.9655172414			14.6551724138			41.3793103448						Liberecký			39.6551724138			16.3793103448			43.9655172414						Liberecký			45.6896551724			22.4137931034			31.8965517241						Liberecký			36.2068965517			24.1379310345			39.6551724138						Liberecký			43.9655172414			23.275862069			32.7586206897						Liberecký			43.1034482759			25			31.8965517241						Liberecký			12.9310344828			5.1724137931			81.8965517241


			Královéhradecký			47.3684210526			21.9298245614			30.701754386						Královéhradecký			38.5964912281			21.0526315789			40.350877193						Královéhradecký			48.2456140351			25.4385964912			26.3157894737						Královéhradecký			35.0877192982			23.6842105263			41.2280701754						Královéhradecký			36.8421052632			28.9473684211			34.2105263158						Královéhradecký			35.9649122807			30.701754386			33.3333333333						Královéhradecký			5.2631578947			17.5438596491			77.1929824561


			Brněnský			55.8823529412			20.5882352941			23.5294117647						Brněnský			52.9850746269			14.9253731343			32.0895522388						Brněnský			59.5588235294			23.5294117647			16.9117647059						Brněnský			41.6666666667			22.7272727273			35.6060606061						Brněnský			50			24.6268656716			25.3731343284						Brněnský			47.0588235294			24.2647058824			28.6764705882						Brněnský			11.7647058824			13.2352941176			75


						posílení znalostí o společnosti									posílení znalostí o oboru působení									propagace výrobků nebo služeb									prodej výrobků nebo služeb									komunikace zákazníků s firmou									komunikace firmy s obchodními partnery									nábor nových zaměstnanců


						ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


			Budějovický			38%			29%			33%			37%			24%			39%			43%			29%			28%			24%			39%			37%			36%			32%			32%			35%			35%			30%			7%			12%			81%


			Plzeňský			47%			19%			34%			41%			22%			37%			54%			20%			26%			42%			26%			32%			36%			30%			34%			36%			28%			36%			9%			12%			79%


			Liberecký			44%			15%			41%			40%			16%			44%			46%			22%			32%			36%			24%			40%			44%			23%			33%			43%			25%			32%			13%			5%			82%


			Královéhradecký			47%			22%			31%			39%			21%			40%			49%			25%			26%			35%			24%			41%			37%			29%			34%			36%			31%			33%			5%			18%			77%


			Brněnský			55%			21%			24%			53%			15%			32%			59%			24%			17%			41%			23%			36%			50%			25%			25%			47%			24%			29%			12%			13%			75%


												100%									100%									100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%									100%									100%








			q15a			24.9592169657						50			25.9067357513			70			36.2694300518			73			37.8238341969						celkem			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


						31.647634584						55			24.66367713			57			25.5605381166			111			49.7757847534						on-line objednávku výrobků nebo služeb			25%			32%			43%			100%


						43.3931484502						48			24.3654822335			67			34.0101522843			82			41.6243654822						elektronickou platbu			11%			25%			64%			100%


																																	sledování fáze vyřizování objednávky			15%			26%			59%			100%


			q15b			11.4566284779						25			13.0208333333			49			25.5208333333			118			61.4583333333						informace o novinkách			37%			29%			34%			100%


						25.0409165303						26			11.7117117117			48			21.6216216216			148			66.6666666667						práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií			16%			27%			57%			100%


						63.5024549918						19			9.6446700508			56			28.4263959391			122			61.9289340102


																																	výroba			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


			q15c			15.0819672131						33			17.0984455959			54			27.9792746114			106			54.9222797927						on-line objednávku výrobků nebo služeb			26%			36%			38%			100%


						26.0655737705						34			15.3846153846			44			19.9095022624			143			64.7058823529						elektronickou platbu			13%			26%			61%			100%


						58.8524590164						25			12.7551020408			61			31.1224489796			110			56.1224489796						sledování fáze vyřizování objednávky			17%			28%			55%			100%


																																	informace o novinkách			40%			32%			28%			100%


			q15d			37.5203915171						77			39.896373057			61			31.6062176166			55			28.4974093264						práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií			14%			30%			56%			100%


						28.8743882545						93			41.7040358744			55			24.66367713			75			33.6322869955


						33.6052202284						60			30.4568527919			61			30.9644670051			76			38.578680203						služby			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


																																				25%			26%			49%			100%


			q15e			15.823817292						27			13.9896373057			58			30.0518134715			108			55.9585492228									12%			22%			66%			100%


						26.5905383361						33			14.798206278			61			27.3542600897			129			57.8475336323									15%			20%			65%			100%


						57.5856443719						37			18.7817258883			44			22.3350253807			116			58.883248731									41%			25%			34%			100%


																																				15%			27%			58%			100%


																																	obchod			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


																																				24%			34%			42%			100%


																																				10%			28%			62%			100%


																																				13%			31%			56%			100%


																																				30%			31%			39%			100%


																																				19%			22%			59%			100%








			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


VÝROBA





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


SLUŽBY


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje


OBCHOD


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





						on-line objednávku výrobků nebo služeb															elektronickou platbu															sledování fáze vyřizování objednávky															informace o novinkách															práci s cílovými skupinami


			Budějovický			15.1515151515			35.6060606061			49.2424242424			KRAJ			Budějovický			5.3435114504			29.0076335878			65.6488549618			KRAJ			Budějovický			11.4503816794			25.1908396947			63.358778626			KRAJ			Budějovický			31.0606060606			32.5757575758			36.3636363636			KRAJ			Budějovický			14.3939393939			29.5454545455			56.0606060606


			Plzeňský			27.8260869565			27.8260869565			44.347826087						Plzeňský			9.5652173913			27.8260869565			62.6086956522						Plzeňský			15.652173913			27.8260869565			56.5217391304						Plzeňský			37.3913043478			28.6956521739			33.9130434783						Plzeňský			16.5217391304			27.8260869565			55.652173913


			Liberecký			30.1724137931			27.5862068966			42.2413793103						Liberecký			18.2608695652			18.2608695652			63.4782608696						Liberecký			19.298245614			22.8070175439			57.8947368421						Liberecký			35.3448275862			26.724137931			37.9310344828						Liberecký			13.7931034483			18.9655172414			67.2413793103


			Královéhradecký			28.0701754386			33.3333333333			38.5964912281						Královéhradecký			14.0350877193			28.0701754386			57.8947368421						Královéhradecký			12.2807017544			25.4385964912			62.2807017544						Královéhradecký			30.701754386			32.4561403509			36.8421052632						Královéhradecký			18.4210526316			23.6842105263			57.8947368421


			Brněnský			25			33.0882352941			41.9117647059						Brněnský			11.0294117647			22.0588235294			66.9117647059						Brněnský			16.9117647059			28.6764705882			54.4117647059						Brněnský			51.4705882353			24.2647058824			24.2647058824						Brněnský			16.1764705882			31.6176470588			52.2058823529


						on-line objednávku výrobků nebo služeb									elektronickou platbu									sledování fáze vyřizování objednávky									informace o novinkách									práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií


						ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


			Budějovický			15%			36%			49%			5%			29%			66%			11%			25%			64%			31%			33%			36%			14%			30%			56%


			Plzeňský			28%			28%			44%			10%			28%			62%			16%			28%			56%			37%			29%			34%			17%			28%			55%


			Liberecký			30%			28%			42%			18%			18%			64%			19%			23%			58%			35%			27%			38%			14%			19%			67%


			Královéhradecký			28%			33%			39%			14%			28%			58%			12%			25%			63%			31%			32%			37%			18%			24%			58%


			Brněnský			25%			33%			42%			11%			22%			67%			17%			29%			54%			52%			24%			24%			16%			32%			52%


												100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%








			q16a			27.6315789474									celkem			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


						20.8881578947									internetové katalogy			28%			21%			51%			100%


						51.4802631579									vyhledá-vače			28%			22%			50%			100%


															e-maily (reklamní)			17%			25%			58%			100%


			q16b			27.6595744681									bannerové kampaně zdarma			9%			18%			73%			100%


						21.6039279869									bannerové kampaně placené			3%			10%			87%			100%


						50.736497545									synerii (vzájemnou propagaci projektů)			8%			17%			75%			100%


															koalice (propagace na partner-ském webu)			12%			18%			70%			100%


			q16c			17.348608838									prodejní koalice			4%			12%			84%			100%


						25.2045826514									speciální marketing (soutěže)			7%			15%			78%			100%


						57.4468085106									reklamu v médiích			17%			16%			67%			100%


															firemní materiály			36%			20%			44%			100%


			q16d			9.3137254902


						17.6470588235


						73.0392156863


			q16e			2.9411764706


						9.6405228758


						87.4183006536


			q16f			8.3333333333


						17.4836601307


						74.1830065359


			q16g			12.091503268


						17.6470588235


						70.2614379085


			q16h			3.7520391517


						12.0717781403


						84.176182708


			q16i			6.5252854812


						15.3344208809


						78.1402936378


			q16j			16.8300653595


						15.8496732026


						67.3202614379


			q16k			35.7843137255


						20.4248366013


						43.7908496732








			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0


			0			0			0





ano


ne, plánuje do konce r. 2002


ne, neplánuje





			q25a			64.3790849673									celkem			ano			ne, plánuje tento rok			ne, neplánuje


						15.0326797386									e-mail			64%			15%			21%			100%


						20.5882352941									e-mail s elektronickým podpisem			7%			28%			65%			100%


															webové rozhraní			9%			16%			75%			100%


			q25b			7.2607260726									informační systémy obou stran s použitím EDI			3%			13%			84%			100%


						27.7227722772									informační systémy obou stran propojených přes internet			8%			17%			75%			100%


						65.0165016502


			q25c			9.0759075908


						15.8415841584


						75.0825082508
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						4.9019607843						ano			5%						ano			5%			5%			5%


						13.2352941176						ne, plánuje do konce r. 2002			13%						ne, plánuje do konce r. 2002			12%			13%			15%


						81.862745098						ne, neplánuje			82%						ne, neplánuje			83%			82%			80%


															100%									100%			100%			100%


						10			5.1813471503			23			11.9170984456			160			82.9015544041


						11			4.954954955			29			13.0630630631			182			81.981981982


						9			4.5685279188			29			14.7208121827			159			80.7106598985
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			Budějovický			1.5267175573			12.213740458			86.2595419847


			Plzeňský			5.2173913043			15.652173913			79.1304347826


			Liberecký			11.2068965517			11.2068965517			77.5862068966


			Královéhradecký			5.2631578947			7.0175438596			87.7192982456


			Brněnský			2.2058823529			19.1176470588			78.6764705882


						ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


			Budějovický			2%			12%			86%


			Plzeňský			5%			16%			79%


			Liberecký			11%			11%			78%


			Královéhradecký			5%			7%			88%


			Brněnský			2%			19%			79%


												100%


												100%


												100%


												100%


												100%








			q29a			64.8692810458						129			66.8393782383			15			7.7720207254			49			25.3886010363						celkem			ano			ne, plánuje tento rok			ne, neplánuje


						5.2287581699						125			56.3063063063			8			3.6036036036			89			40.0900900901						od prodejců, dealerů			65%			5%			30%			100%


						29.9019607843						143			72.5888324873			9			4.5685279188			45			22.8426395939						z marketingových výzkumů			34%			13%			53%			100%


																																	od Hospodářské komory			21%			11%			68%			100%


			q29b			34.477124183						75			38.8601036269			27			13.9896373057			91			47.1502590674						od státu			18%			10%			72%			100%


						12.908496732						66			29.7297297297			27			12.1621621622			129			58.1081081081						od Evropské komise			6%			12%			82%			100%


						52.614379085						70			35.5329949239			25			12.6903553299			102			51.7766497462


																																	výroba			ano			ne, plánuje tento rok			ne, neplánuje


			q29c			20.5882352941						53			27.4611398964			24			12.4352331606			116			60.103626943						od prodejců, dealerů			67%			8%			25%			100%


						10.9477124183						40			18.018018018			23			10.3603603604			159			71.6216216216						z marketingových výzkumů			39%			14%			47%			100%


						68.4640522876						33			16.7512690355			20			10.152284264			144			73.0964467005						od Hospodářské komory			27%			12%			61%			100%


																																	od státu			22%			11%			67%			100%


			q29d			18.3306055646						42			21.7616580311			22			11.3989637306			129			66.8393782383						od Evropské komise			6%			14%			80%			100%


						10.4746317512						43			19.4570135747			19			8.5972850679			159			71.9457013575


						71.1947626841						27			13.7055837563			23			11.6751269036			147			74.6192893401						služby			ano			ne, plánuje tento rok			ne, neplánuje


																																				56%			4%			40%			100%


			q29e			5.5555555556						12			6.2176165803			27			13.9896373057			154			79.792746114									30%			12%			58%			100%


						11.6013071895						20			9.009009009			18			8.1081081081			184			82.8828828829									18%			10%			72%			100%


						82.8431372549						2			1.0152284264			26			13.1979695431			169			85.7868020305									19%			9%			72%			100%


																																				9%			8%			83%			100%


																																	obchod			ano			ne, plánuje tento rok			ne, neplánuje
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						od prodejců, dealerů															z marketingových výzkumů															od Hospodářské komory															od státu															od Evropské komise


			Budějovický			55.7251908397			6.106870229			38.1679389313			KRAJ			Budějovický			30.534351145			17.5572519084			51.9083969466			KRAJ			Budějovický			21.3740458015			15.2671755725			63.358778626			KRAJ			Budějovický			16.0305343511			9.9236641221			74.0458015267			KRAJ			Budějovický			5.3435114504			14.5038167939			80.1526717557


			Plzeňský			71.3043478261			6.0869565217			22.6086956522						Plzeňský			32.1739130435			13.9130434783			53.9130434783						Plzeňský			30.4347826087			9.5652173913			60						Plzeňský			25.2173913043			9.5652173913			65.2173913043						Plzeňský			6.0869565217			8.6956521739			85.2173913043


			Liberecký			62.0689655172			5.1724137931			32.7586206897						Liberecký			39.6551724138			13.7931034483			46.5517241379						Liberecký			16.3793103448			7.7586206897			75.8620689655						Liberecký			13.7931034483			6.8965517241			79.3103448276						Liberecký			1.724137931			8.6206896552			89.6551724138


			Královéhradecký			61.4035087719			7.0175438596			31.5789473684						Královéhradecký			25.4385964912			8.7719298246			65.7894736842						Královéhradecký			16.6666666667			10.5263157895			72.8070175439						Královéhradecký			14.0350877193			14.9122807018			71.0526315789						Královéhradecký			5.2631578947			13.1578947368			81.5789473684


			Brněnský			73.5294117647			2.2058823529			24.2647058824						Brněnský			43.3823529412			10.2941176471			46.3235294118						Brněnský			18.3823529412			11.0294117647			70.5882352941						Brněnský			22.2222222222			11.1111111111			66.6666666667						Brněnský			8.8235294118			12.5			78.6764705882


						od prodejců, dealerů									z marketingových výzkumů									od Hospodářské komory									od státu									od Evropské komise


						ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje			ano			ne, plánuje do konce r. 2002			ne, neplánuje


			Budějovický			56%			6%			38%			31%			18%			51%			21%			15%			64%			16%			10%			74%			5%			15%			80%


			Plzeňský			71%			6%			23%			32%			14%			54%			30%			10%			60%			25%			10%			65%			6%			9%			85%


			Liberecký			62%			5%			33%			40%			14%			46%			16%			8%			76%			14%			7%			79%			2%			9%			89%


			Královéhradecký			61%			7%			32%			25%			9%			66%			17%			11%			72%			14%			15%			71%			5%			13%			82%


			Brněnský			74%			2%			24%			43%			10%			47%			18%			11%			71%			22%			11%			67%			9%			13%			78%


												100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%


												100%									100%									100%									100%									100%
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		tqIV														výroba		služby		obchod

				60.8888888889				ano		61%				ano		66%		63%		53%

				22.1111111111				ne, plánuje do konce r. 2002		22%				ne, plánuje do konce r. 2002		19%		23%		25%

				17				ne, neplánuje		17%				ne, neplánuje		15%		14%		22%
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				182		66.1818181818		51		18.5454545455		42		15.2727272727

				212		63.2835820896		76		22.6865671642		47		14.0298507463

				154		53.1034482759		72		24.8275862069		64		22.0689655172
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q17

		q14a		47.2160356347				136		49.4545454545		66		24		73		26.5454545455				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				22.271714922				167		50.1501501502		71		21.3213213213		95		28.5285285285				posílení znalostí o společnosti		47%		22%		31%		100%

				30.5122494432				121		41.724137931		63		21.724137931		106		36.5517241379				posílení znalostí o oboru působení		42%		21%		37%		100%

																						propagace výrobků nebo služeb		50%		25%		25%		100%

		q14b		41.7877094972				120		43.956043956		64		23.4432234432		89		32.6007326007				prodej výrobků nebo služeb		35%		27%		38%		100%

				20.782122905				144		43.3734939759		64		19.2771084337		124		37.3493975904				komunikace zákazníků s firmou		40%		28%		32%		100%

				37.4301675978				110		37.9310344828		58		20		122		42.0689655172				komunikace firmy s obchodními partnery		39%		29%		32%		100%

																						nábor nových zaměstnanců		9%		12%		79%		100%

		q14c		49.8886414254				149		54.1818181818		67		24.3636363636		59		21.4545454545

				25.1670378619				178		53.4534534535		79		23.7237237237		76		22.8228228228				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				24.9443207127				121		41.724137931		80		27.5862068966		89		30.6896551724				posílení znalostí o společnosti		49%		24%		27%		100%

																						posílení znalostí o oboru působení		44%		23%		33%		100%

		q14d		34.5637583893				104		37.8181818182		86		31.2727272727		85		30.9090909091				propagace výrobků nebo služeb		55%		24%		21%		100%

				27.4049217002				116		35.2583586626		72		21.8844984802		141		42.8571428571				prodej výrobků nebo služeb		38%		31%		31%		100%

				38.0313199105				89		30.6896551724		87		30		114		39.3103448276				komunikace zákazníků s firmou		45%		31%		24%		100%

																						komunikace firmy s obchodními partnery		44%		30%		26%		100%

		q14e		40.2234636872				122		44.3636363636		86		31.2727272727		67		24.3636363636				nábor nových zaměstnanců		10%		15%		75%		100%

				28.156424581				143		43.0722891566		82		24.6987951807		107		32.2289156627

				31.6201117318				95		32.9861111111		84		29.1666666667		109		37.8472222222				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								50%		21%		29%		100%

		q14f		38.864142539				122		44.3636363636		82		29.8181818182		71		25.8181818182						44%		19%		37%		100%

				29.0645879733				127		38.1381381381		89		26.7267267267		117		35.1351351351						53%		24%		23%		100%

				32.0712694878				100		34.4827586207		90		31.0344827586		100		34.4827586207						35%		22%		43%		100%

																								43%		25%		32%		100%

		q14g		9.1415830546				27		9.8181818182		40		14.5454545455		208		75.6363636364						38%		27%		35%		100%

				11.7056856187				40		12.012012012		37		11.1111111111		256		76.8768768769						12%		11%		77%		100%

				79.1527313266				15		5.1903114187		28		9.6885813149		246		85.1211072664
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		q15a		24.4988864143				71		25.8181818182		101		36.7272727273		103		37.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				31.4031180401				82		24.6246246246		84		25.2252252252		167		50.1501501502				on-line objednávku výrobků nebo služeb		40%		31%		29%		100%

				44.0979955457				67		23.1034482759		97		33.4482758621		126		43.4482758621				elektronickou platbu		19%		30%		51%		100%

																						sledování fáze vyřizování objednávky		24%		28%		48%		100%

		q15b		11.3839285714				35		12.7737226277		79		28.8321167883		160		58.3941605839				informace o novinkách		64%		23%		13%		100%

				26.4508928571				40		12.0481927711		79		23.7951807229		213		64.156626506				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		28%		31%		41%		100%

				62.1651785714				27		9.3103448276		79		27.2413793103		184		63.4482758621

																						výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q15c		14.5251396648				44		16		84		30.5454545455		147		53.4545454545				on-line objednávku výrobků nebo služeb		26%		37%		37%		100%

				26.4804469274				47		14.1993957704		67		20.2416918429		217		65.5589123867				elektronickou platbu		13%		29%		58%		100%

				58.9944134078				39		13.4948096886		86		29.7577854671		164		56.7474048443				sledování fáze vyřizování objednávky		16%		31%		53%		100%

																						informace o novinkách		40%		32%		28%		100%

		q15d		39.3095768374				112		40.7272727273		87		31.6363636364		76		27.6363636364				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		16%		29%		55%		100%

				28.1737193764				149		44.7447447447		80		24.024024024		104		31.2312312312

				32.5167037862				92		31.724137931		86		29.6551724138		112		38.6206896552				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								25%		25%		50%		100%

		q15e		17.14922049				43		15.6363636364		81		29.4545454545		151		54.9090909091						12%		24%		64%		100%

				26.280623608				55		16.5165165165		89		26.7267267267		189		56.7567567568						14%		20%		66%		100%

				56.570155902				56		19.3103448276		66		22.7586206897		168		57.9310344828						45%		24%		31%		100%

																								17%		27%		56%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								23%		33%		44%		100%

																								9%		27%		64%		100%

																								13%		30%		57%		100%

																								32%		30%		38%		100%

																								19%		23%		58%		100%
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		q16a		27.0996640538				76		27.6363636364		75		27.2727272727		124		45.0909090909				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.836506159				91		27.5757575758		56		16.9696969697		183		55.4545454545				internetové katalogy		27%		22%		51%		100%

				51.0638297872				75		26.0416666667		64		22.2222222222		149		51.7361111111				vyhledá-vače		29%		22%		49%		100%

																						e-maily (reklamní)		18%		25%		57%		100%

		q16b		28.6830357143				73		26.5454545455		76		27.6363636364		126		45.8181818182				bannerové kampaně zdarma		10%		16%		74%		100%

				22.3214285714				111		33.5347432024		59		17.8247734139		161		48.6404833837				bannerové kampaně placené		3%		11%		86%		100%

				48.9955357143				73		25.1724137931		65		22.4137931034		152		52.4137931034				synergie (vzájemná propagace projektů)		9%		18%		73%		100%

																						koalice (propagace na partner-ském webu)		11%		18%		71%		100%

		q16c		17.7653631285				50		18.1818181818		73		26.5454545455		152		55.2727272727				prodejní koalice		4%		13%		83%		100%

				25.1396648045				67		20.1807228916		74		22.2891566265		191		57.5301204819				speciální marketing (soutěže)		6%		15%		79%		100%

				57.094972067				42		14.5833333333		78		27.0833333333		168		58.3333333333				reklama v médiích		17%		16%		67%		100%

																						firemní materiály		38%		21%		41%		100%

		q16d		9.8104793757				20		7.2727272727		53		19.2727272727		202		73.4545454545

				16.3879598662				39		11.7117117117		41		12.3123123123		253		75.975975976

				73.8015607581				29		10.0346020761		53		18.339100346		207		71.6262975779				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																						internetové katalogy		28%		27%		45%		100%

		q16e		3.4559643255				10		3.6363636364		36		13.0909090909		229		83.2727272727				vyhledávače		27%		28%		45%		100%

				10.7023411371				13		3.9156626506		35		10.5421686747		284		85.5421686747				e-maily (reklamní)		18%		27%		55%		100%

				85.8416945373				8		2.7586206897		25		8.6206896552		257		88.6206896552				bannerové kampaně zdarma		7%		19%		74%		100%

																						bannerové kampaně placené		4%		13%		83%		100%

		q16f		8.5841694537				18		6.5454545455		61		22.1818181818		196		71.2727272727				synergie (vzájemná propagace projektů)		7%		22%		71%		100%

				17.9487179487				39		11.7117117117		48		14.4144144144		246		73.8738738739				koalice (propagace na partnerském webu)		7%		20%		73%		100%

				73.4671125975				20		6.9204152249		52		17.9930795848		217		75.0865051903				prodejní koalice		6%		14%		80%		100%

																						speciální marketing (soutěže)		7%		15%		78%		100%

		q16g		10.9253065775				18		6.5454545455		54		19.6363636364		203		73.8181818182				reklama v médiích		17%		17%		66%		100%

				18.2831661093				53		15.9638554217		49		14.7590361446		230		69.2771084337				firemní materiály		37%		23%		40%		100%

				70.7915273133				27		9.3103448276		61		21.0344827586		202		69.6551724138

																						služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q16h		4.008908686				16		5.8181818182		39		14.1818181818		220		80						28%		17%		55%		100%

				12.583518931				11		3.3033033033		29		8.7087087087		293		87.987987988						34%		18%		48%		100%

				83.4075723831				9		3.1034482759		45		15.5172413793		236		81.3793103448						20%		22%		58%		100%

																								12%		12%		76%		100%

		q16i		6.1315496098				18		6.5454545455		42		15.2727272727		215		78.1818181818						4%		11%		85%		100%

				14.6042363434				27		8.1081081081		44		13.2132132132		262		78.6786786787						12%		14%		74%		100%

				79.2642140468				10		3.4602076125		45		15.5709342561		234		80.9688581315						16%		15%		69%		100%

																								3%		9%		88%		100%

		q16j		17.1875				48		17.4545454545		47		17.0909090909		180		65.4545454545						8%		13%		79%		100%

				15.8482142857				64		19.2192192192		47		14.1141141141		222		66.6666666667						19%		14%		67%		100%

				66.9642857143				42		14.5833333333		48		16.6666666667		198		68.75						43%		19%		38%		100%

		q16k		38.3928571429				102		37.0909090909		64		23.2727272727		109		39.6363636364				obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.4285714286				143		42.9429429429		63		18.9189189189		127		38.1381381381						26%		22%		52%		100%

				40.1785714286				99		34.375		65		22.5694444444		124		43.0555555556						25%		22%		53%		100%

																								15%		27%		58%		100%

																								10%		18%		72%		100%

																								3%		9%		88%		100%

																								7%		18%		75%		100%

																								9%		21%		70%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								15%		17%		68%		100%

																								34%		23%		43%		100%
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		q17a		28.6033519553				82		29.8181818182		64		23.2727272727		129		46.9090909091				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				20.4469273743				107		32.2289156627		59		17.7710843373		166		50				na vlastním serveru připojeném k internetu		29%		20%		51%		100%

				50.9497206704				67		23.2638888889		60		20.8333333333		161		55.9027777778				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		26%		12%		62%		100%

																						s pomocí webhostingu (připojení vlastního PC na páteřní síť providera)		4%		9%		87%		100%

		q17b		26.0335195531				79		28.7272727273		33		12		163		59.2727272727				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		4%		5%		91%		100%

				11.7318435754				89		26.8072289157		42		12.6506024096		201		60.5421686747

				62.2346368715				65		22.5694444444		30		10.4166666667		193		67.0138888889				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						na vlastním serveru připojeném k internetu		30%		23%		47%		100%

		q17c		4.1340782123				10		3.6363636364		32		11.6363636364		233		84.7272727273				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		29%		12%		59%		100%

				9.4972067039				15		4.5180722892		29		8.734939759		288		86.7469879518				s pomocí webhostingu (vlastní PC na páteřní síti providera)		4%		12%		84%		100%

				86.3687150838				12		4.1666666667		24		8.3333333333		252		87.5				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		3%		6%		91%		100%

		q17d		3.5754189944				8		2.9090909091		17		6.1818181818		250		90.9090909091				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				5.1396648045				14		4.2168674699		19		5.7228915663		299		90.0602409639						32%		18%		50%		100%

				91.2849162011				10		3.4722222222		10		3.4722222222		268		93.0555555556						27%		13%		60%		100%

																								5%		9%		86%		100%

																								4%		6%		90%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								23%		21%		56%		100%

																								23%		10%		67%		100%

																								4%		8%		88%		100%

																								3%		3%		94%		100%
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		q18a		10.2908277405				26		9.4545454545		36		13.0909090909		213		77.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				10.9619686801				47		14.156626506		30		9.0361445783		255		76.8072289157				aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		10%		11%		79%		100%

				78.7472035794				19		6.6202090592		32		11.149825784		236		82.2299651568				aplikace vyvinutá externě na míru		9%		16%		75%		100%

																						zakoupená typová aplikace		7%		7%		86%		100%

		q18b		8.5011185682				25		9.0909090909		48		17.4545454545		202		73.4545454545				pronajatá typová aplikace		2%		3%		95%		100%

				16.1073825503				23		6.9277108434		41		12.3493975904		268		80.7228915663

				75.3914988814				28		9.756097561		55		19.1637630662		204		71.0801393728				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		9%		13%		78%		100%

		q18c		6.6217732884				19		6.9343065693		23		8.3941605839		232		84.6715328467				aplikace vyvinutá externě na míru		9%		17%		74%		100%

				6.6217732884				23		6.9486404834		16		4.833836858		292		88.2175226586				zakoupená typová aplikace		7%		8%		85%		100%

				86.7564534231				17		5.9440559441		20		6.993006993		249		87.0629370629				pronajatá typová aplikace		2%		4%		94%		100%

		q18d		2.466367713				6		2.1897810219		12		4.3795620438		256		93.4306569343				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				2.6905829596				8		2.4096385542		7		2.1084337349		317		95.4819277108						14%		9%		77%		100%

				94.8430493274				8		2.7972027972		5		1.7482517483		273		95.4545454545						7%		12%		81%		100%

																								7%		5%		88%		100%

																								2%		2%		96%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								7%		11%		82%		100%

																								10%		19%		71%		100%

																								6%		7%		87%		100%

																								3%		2%		95%		100%
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		q19a		19.1873589165				47		17.1532846715		76		27.7372262774		88		32.1167883212		40		14.598540146		23		8.3941605839				celkem		1		2		3		4		5

				27.539503386				71		21.5805471125		93		28.2674772036		97		29.4832826748		43		13.0699088146		25		7.5987841945				neschopnost reagovat rychle na poptávku		19%		28%		30%		15%		8%		100%

				30.9255079007				52		18.3745583039		75		26.5017667845		89		31.4487632509		48		16.961130742		19		6.7137809187				malá bezpečnost dat a transakcí		8%		14%		27%		29%		22%		100%

				14.7855530474																										nedostatečné propojení prvků klasického a elektronického obchodování		7%		16%		38%		25%		14%		100%

				7.5620767494																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		6%		14%		32%		28%		20%		100%

																														nákladnost řešení		8%		20%		27%		25%		20%		100%

		q19b		7.6662908681				27		9.8540145985		42		15.3284671533		75		27.3722627737		83		30.2919708029		47		17.1532846715				nedostatečné právní zázemí		5%		12%		29%		29%		25%		100%

				13.9797068771				31		9.4224924012		43		13.0699088146		82		24.9240121581		97		29.4832826748		76		23.1003039514				nezájem zákazníků		9%		20%		37%		22%		12%		100%

				27.1702367531				10		3.5211267606		39		13.7323943662		84		29.5774647887		79		27.8169014085		72		25.3521126761				jiný aspekt		31%		9%		27%		5%		28%		100%

				29.1995490417

				21.98421646

																														výroba		1		2		3		4		5

		q19c		6.6893424036				15		5.4744525547		46		16.7883211679		113		41.2408759124		67		24.4525547445		33		12.0437956204				neschopnost reagovat rychle na poptávku		17%		28%		32%		15%		8%		100%

				16.3265306122				25		7.7160493827		49		15.1234567901		127		39.1975308642		75		23.1481481481		48		14.8148148148				malá bezpečnost dat a transakcí		10%		15%		27%		31%		17%		100%

				38.20861678				19		6.6901408451		49		17.2535211268		97		34.1549295775		80		28.1690140845		39		13.7323943662				nedostatečné propojení prvků klasického a elektronic. obchodování		5%		17%		42%		24%		12%		100%

				25.1700680272																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		5%		15%		34%		29%		17%		100%

				13.6054421769																										nákladnost řešení		6%		20%		30%		27%		17%		100%

																														nedostatečné právní zázemí		4%		13%		35%		30%		18%		100%

		q19d		5.7497181511				15		5.4744525547		40		14.598540146		94		34.3065693431		79		28.8321167883		46		16.7883211679				nezájem zákazníků		7%		23%		42%		19%		9%		100%

				14.4306651635				20		6.0790273556		49		14.8936170213		103		31.3069908815		94		28.5714285714		63		19.1489361702				jiný aspekt		37%		13%		25%		0%		25%		100%

				32.130777903				16		5.6338028169		39		13.7323943662		88		30.985915493		71		25		70		24.6478873239

				27.5084554679																										služby		1		2		3		4		5

				20.1803833145																												22%		28%		29%		13%		8%		100%

																																9%		13%		25%		30%		23%		100%

		q19e		8.0225988701				16		5.8608058608		54		19.7802197802		83		30.4029304029		73		26.7399267399		47		17.2161172161						8%		15%		39%		23%		15%		100%

				19.5480225989				31		9.4512195122		68		20.7317073171		92		28.0487804878		71		21.6463414634		66		20.1219512195						6%		15%		31%		29%		19%		100%

				27.6836158192				24		8.4507042254		51		17.9577464789		70		24.6478873239		79		27.8169014085		60		21.1267605634						9%		21%		28%		22%		20%		100%

				25.197740113																												6%		11%		26%		31%		26%		100%

				19.5480225989																												10%		19%		35%		23%		13%		100%

																																38%		8%		17%		4%		33%		100%

		q19f		4.9830124575				11		4.0145985401		35		12.7737226277		95		34.6715328467		83		30.2919708029		50		18.2481751825

				11.7780294451				20		6.1538461538		36		11.0769230769		85		26.1538461538		101		31.0769230769		83		25.5384615385				obchod		1		2		3		4		5

				29.1053227633				13		4.5774647887		33		11.6197183099		77		27.1126760563		76		26.7605633803		85		29.9295774648						18%		27%		31%		17%		7%		100%

				29.4450736127																												4%		14%		29%		28%		25%		100%

				24.6885617214																												7%		17%		34%		28%		14%		100%

																																6%		14%		30%		25%		25%		100%

		q19g		9.0182648402				20		7.3800738007		63		23.2472324723		113		41.6974169742		51		18.8191881919		24		8.8560885609						8%		18%		25%		28%		21%		100%

				20.0913242009				33		10.1226993865		63		19.3251533742		112		34.3558282209		76		23.3128834356		42		12.8834355828						5%		12%		27%		27%		29%		100%

				36.7579908676				26		9.3189964158		50		17.9211469534		97		34.7670250896		63		22.5806451613		43		15.4121863799						9%		18%		35%		23%		15%		100%

				21.6894977169																												17%		6%		44%		11%		22%		100%

				12.4429223744

		q19h		31.0344827586				6		37.5		2		12.5		4		25						4		25

				8.6206896552				9		37.5		2		8.3333333333		4		16.6666666667		1		4.1666666667		8		33.3333333333

				27.5862068966				3		16.6666666667		1		5.5555555556		8		44.4444444444		2		11.1111111111		4		22.2222222222

				5.1724137931

				27.5862068966
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		ano
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		ne, neplánuje
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tqIV

		tqIV														výroba		služby		obchod

				60.8888888889				ano		61%				ano		66%		63%		53%

				22.1111111111				ne, plánuje do konce r. 2002		22%				ne, plánuje do konce r. 2002		19%		23%		25%

				17				ne, neplánuje		17%				ne, neplánuje		15%		14%		22%

										100%						100%		100%		100%

				182		66.1818181818		51		18.5454545455		42		15.2727272727

				212		63.2835820896		76		22.6865671642		47		14.0298507463

				154		53.1034482759		72		24.8275862069		64		22.0689655172
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q17

		q14a		47.2160356347				136		49.4545454545		66		24		73		26.5454545455				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				22.271714922				167		50.1501501502		71		21.3213213213		95		28.5285285285				posílení znalostí o společnosti		47%		22%		31%		100%

				30.5122494432				121		41.724137931		63		21.724137931		106		36.5517241379				posílení znalostí o oboru působení		42%		21%		37%		100%

																						propagace výrobků nebo služeb		50%		25%		25%		100%

		q14b		41.7877094972				120		43.956043956		64		23.4432234432		89		32.6007326007				prodej výrobků nebo služeb		35%		27%		38%		100%

				20.782122905				144		43.3734939759		64		19.2771084337		124		37.3493975904				komunikace zákazníků s firmou		40%		28%		32%		100%

				37.4301675978				110		37.9310344828		58		20		122		42.0689655172				komunikace firmy s obchodními partnery		39%		29%		32%		100%

																						nábor nových zaměstnanců		9%		12%		79%		100%

		q14c		49.8886414254				149		54.1818181818		67		24.3636363636		59		21.4545454545

				25.1670378619				178		53.4534534535		79		23.7237237237		76		22.8228228228				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				24.9443207127				121		41.724137931		80		27.5862068966		89		30.6896551724				posílení znalostí o společnosti		49%		24%		27%		100%

																						posílení znalostí o oboru působení		44%		23%		33%		100%

		q14d		34.5637583893				104		37.8181818182		86		31.2727272727		85		30.9090909091				propagace výrobků nebo služeb		55%		24%		21%		100%

				27.4049217002				116		35.2583586626		72		21.8844984802		141		42.8571428571				prodej výrobků nebo služeb		38%		31%		31%		100%

				38.0313199105				89		30.6896551724		87		30		114		39.3103448276				komunikace zákazníků s firmou		45%		31%		24%		100%

																						komunikace firmy s obchodními partnery		44%		30%		26%		100%

		q14e		40.2234636872				122		44.3636363636		86		31.2727272727		67		24.3636363636				nábor nových zaměstnanců		10%		15%		75%		100%

				28.156424581				143		43.0722891566		82		24.6987951807		107		32.2289156627

				31.6201117318				95		32.9861111111		84		29.1666666667		109		37.8472222222				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								50%		21%		29%		100%

		q14f		38.864142539				122		44.3636363636		82		29.8181818182		71		25.8181818182						44%		19%		37%		100%

				29.0645879733				127		38.1381381381		89		26.7267267267		117		35.1351351351						53%		24%		23%		100%

				32.0712694878				100		34.4827586207		90		31.0344827586		100		34.4827586207						35%		22%		43%		100%

																								43%		25%		32%		100%

		q14g		9.1415830546				27		9.8181818182		40		14.5454545455		208		75.6363636364						38%		27%		35%		100%

				11.7056856187				40		12.012012012		37		11.1111111111		256		76.8768768769						12%		11%		77%		100%

				79.1527313266				15		5.1903114187		28		9.6885813149		246		85.1211072664

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								41%		22%		37%		100%

																								38%		20%		42%		100%

																								41%		28%		31%		100%

																								31%		30%		39%		100%

																								33%		29%		38%		100%

																								35%		31%		34%		100%

																								5%		10%		85%		100%
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		q15a		24.4988864143				71		25.8181818182		101		36.7272727273		103		37.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				31.4031180401				82		24.6246246246		84		25.2252252252		167		50.1501501502				on-line objednávku výrobků nebo služeb		24%		31%		45%		100%

				44.0979955457				67		23.1034482759		97		33.4482758621		126		43.4482758621				elektronickou platbu		11%		26%		63%		100%

																						sledování fáze vyřizování objednávky		15%		26%		59%		100%

		q15b		11.3839285714				35		12.7737226277		79		28.8321167883		160		58.3941605839				informace o novinkách		39%		28%		33%		100%

				26.4508928571				40		12.0481927711		79		23.7951807229		213		64.156626506				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		17%		26%		57%		100%

				62.1651785714				27		9.3103448276		79		27.2413793103		184		63.4482758621

																						výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q15c		14.5251396648				44		16		84		30.5454545455		147		53.4545454545				on-line objednávku výrobků nebo služeb		26%		37%		37%		100%

				26.4804469274				47		14.1993957704		67		20.2416918429		217		65.5589123867				elektronickou platbu		13%		29%		58%		100%

				58.9944134078				39		13.4948096886		86		29.7577854671		164		56.7474048443				sledování fáze vyřizování objednávky		16%		31%		53%		100%

																						informace o novinkách		40%		32%		28%		100%

		q15d		39.3095768374				112		40.7272727273		87		31.6363636364		76		27.6363636364				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		16%		29%		55%		100%

				28.1737193764				149		44.7447447447		80		24.024024024		104		31.2312312312

				32.5167037862				92		31.724137931		86		29.6551724138		112		38.6206896552				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								25%		25%		50%		100%

		q15e		17.14922049				43		15.6363636364		81		29.4545454545		151		54.9090909091						12%		24%		64%		100%

				26.280623608				55		16.5165165165		89		26.7267267267		189		56.7567567568						14%		20%		66%		100%

				56.570155902				56		19.3103448276		66		22.7586206897		168		57.9310344828						45%		24%		31%		100%

																								17%		27%		56%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								23%		33%		44%		100%

																								9%		27%		64%		100%

																								13%		30%		57%		100%

																								32%		30%		38%		100%

																								19%		23%		58%		100%
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		q16a		27.0996640538				76		27.6363636364		75		27.2727272727		124		45.0909090909				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.836506159				91		27.5757575758		56		16.9696969697		183		55.4545454545				internetové katalogy		27%		22%		51%		100%

				51.0638297872				75		26.0416666667		64		22.2222222222		149		51.7361111111				vyhledá-vače		29%		22%		49%		100%

																						e-maily (reklamní)		18%		25%		57%		100%

		q16b		28.6830357143				73		26.5454545455		76		27.6363636364		126		45.8181818182				bannerové kampaně zdarma		10%		16%		74%		100%

				22.3214285714				111		33.5347432024		59		17.8247734139		161		48.6404833837				bannerové kampaně placené		3%		11%		86%		100%

				48.9955357143				73		25.1724137931		65		22.4137931034		152		52.4137931034				synergie (vzájemná propagace projektů)		9%		18%		73%		100%

																						koalice (propagace na partner-ském webu)		11%		18%		71%		100%

		q16c		17.7653631285				50		18.1818181818		73		26.5454545455		152		55.2727272727				prodejní koalice		4%		13%		83%		100%

				25.1396648045				67		20.1807228916		74		22.2891566265		191		57.5301204819				speciální marketing (soutěže)		6%		15%		79%		100%

				57.094972067				42		14.5833333333		78		27.0833333333		168		58.3333333333				reklama v médiích		17%		16%		67%		100%

																						firemní materiály		38%		21%		41%		100%

		q16d		9.8104793757				20		7.2727272727		53		19.2727272727		202		73.4545454545

				16.3879598662				39		11.7117117117		41		12.3123123123		253		75.975975976

				73.8015607581				29		10.0346020761		53		18.339100346		207		71.6262975779				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																						internetové katalogy		28%		27%		45%		100%

		q16e		3.4559643255				10		3.6363636364		36		13.0909090909		229		83.2727272727				vyhledávače		27%		28%		45%		100%

				10.7023411371				13		3.9156626506		35		10.5421686747		284		85.5421686747				e-maily (reklamní)		18%		27%		55%		100%

				85.8416945373				8		2.7586206897		25		8.6206896552		257		88.6206896552				bannerové kampaně zdarma		7%		19%		74%		100%

																						bannerové kampaně placené		4%		13%		83%		100%

		q16f		8.5841694537				18		6.5454545455		61		22.1818181818		196		71.2727272727				synergie (vzájemná propagace projektů)		7%		22%		71%		100%

				17.9487179487				39		11.7117117117		48		14.4144144144		246		73.8738738739				koalice (propagace na partnerském webu)		7%		20%		73%		100%

				73.4671125975				20		6.9204152249		52		17.9930795848		217		75.0865051903				prodejní koalice		6%		14%		80%		100%

																						speciální marketing (soutěže)		7%		15%		78%		100%

		q16g		10.9253065775				18		6.5454545455		54		19.6363636364		203		73.8181818182				reklama v médiích		17%		17%		66%		100%

				18.2831661093				53		15.9638554217		49		14.7590361446		230		69.2771084337				firemní materiály		37%		23%		40%		100%

				70.7915273133				27		9.3103448276		61		21.0344827586		202		69.6551724138

																						služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q16h		4.008908686				16		5.8181818182		39		14.1818181818		220		80						28%		17%		55%		100%

				12.583518931				11		3.3033033033		29		8.7087087087		293		87.987987988						34%		18%		48%		100%

				83.4075723831				9		3.1034482759		45		15.5172413793		236		81.3793103448						20%		22%		58%		100%

																								12%		12%		76%		100%

		q16i		6.1315496098				18		6.5454545455		42		15.2727272727		215		78.1818181818						4%		11%		85%		100%

				14.6042363434				27		8.1081081081		44		13.2132132132		262		78.6786786787						12%		14%		74%		100%

				79.2642140468				10		3.4602076125		45		15.5709342561		234		80.9688581315						16%		15%		69%		100%

																								3%		9%		88%		100%

		q16j		17.1875				48		17.4545454545		47		17.0909090909		180		65.4545454545						8%		13%		79%		100%

				15.8482142857				64		19.2192192192		47		14.1141141141		222		66.6666666667						19%		14%		67%		100%

				66.9642857143				42		14.5833333333		48		16.6666666667		198		68.75						43%		19%		38%		100%

		q16k		38.3928571429				102		37.0909090909		64		23.2727272727		109		39.6363636364				obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.4285714286				143		42.9429429429		63		18.9189189189		127		38.1381381381						26%		22%		52%		100%

				40.1785714286				99		34.375		65		22.5694444444		124		43.0555555556						25%		22%		53%		100%

																								15%		27%		58%		100%

																								10%		18%		72%		100%

																								3%		9%		88%		100%

																								7%		18%		75%		100%

																								9%		21%		70%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								15%		17%		68%		100%

																								34%		23%		43%		100%
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		q17a		28.6033519553				82		29.8181818182		64		23.2727272727		129		46.9090909091				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				20.4469273743				107		32.2289156627		59		17.7710843373		166		50				na vlastním serveru připojeném k internetu		29%		20%		51%		100%

				50.9497206704				67		23.2638888889		60		20.8333333333		161		55.9027777778				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		26%		12%		62%		100%

																						s pomocí webhostingu (připojení vlastního PC na páteřní síť providera)		4%		9%		87%		100%

		q17b		26.0335195531				79		28.7272727273		33		12		163		59.2727272727				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		4%		5%		91%		100%

				11.7318435754				89		26.8072289157		42		12.6506024096		201		60.5421686747

				62.2346368715				65		22.5694444444		30		10.4166666667		193		67.0138888889				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						na vlastním serveru připojeném k internetu		30%		23%		47%		100%

		q17c		4.1340782123				10		3.6363636364		32		11.6363636364		233		84.7272727273				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		29%		12%		59%		100%

				9.4972067039				15		4.5180722892		29		8.734939759		288		86.7469879518				s pomocí webhostingu (vlastní PC na páteřní síti providera)		4%		12%		84%		100%

				86.3687150838				12		4.1666666667		24		8.3333333333		252		87.5				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		3%		6%		91%		100%

		q17d		3.5754189944				8		2.9090909091		17		6.1818181818		250		90.9090909091				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				5.1396648045				14		4.2168674699		19		5.7228915663		299		90.0602409639						32%		18%		50%		100%

				91.2849162011				10		3.4722222222		10		3.4722222222		268		93.0555555556						27%		13%		60%		100%

																								5%		9%		86%		100%

																								4%		6%		90%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								23%		21%		56%		100%

																								23%		10%		67%		100%

																								4%		8%		88%		100%

																								3%		3%		94%		100%
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		q18a		10.2908277405				26		9.4545454545		36		13.0909090909		213		77.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				10.9619686801				47		14.156626506		30		9.0361445783		255		76.8072289157				aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		10%		11%		79%		100%

				78.7472035794				19		6.6202090592		32		11.149825784		236		82.2299651568				aplikace vyvinutá externě na míru		9%		16%		75%		100%

																						zakoupená typová aplikace		7%		7%		86%		100%

		q18b		8.5011185682				25		9.0909090909		48		17.4545454545		202		73.4545454545				pronajatá typová aplikace		2%		3%		95%		100%

				16.1073825503				23		6.9277108434		41		12.3493975904		268		80.7228915663

				75.3914988814				28		9.756097561		55		19.1637630662		204		71.0801393728				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		9%		13%		78%		100%

		q18c		6.6217732884				19		6.9343065693		23		8.3941605839		232		84.6715328467				aplikace vyvinutá externě na míru		9%		17%		74%		100%

				6.6217732884				23		6.9486404834		16		4.833836858		292		88.2175226586				zakoupená typová aplikace		7%		8%		85%		100%

				86.7564534231				17		5.9440559441		20		6.993006993		249		87.0629370629				pronajatá typová aplikace		2%		4%		94%		100%

		q18d		2.466367713				6		2.1897810219		12		4.3795620438		256		93.4306569343				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				2.6905829596				8		2.4096385542		7		2.1084337349		317		95.4819277108						14%		9%		77%		100%

				94.8430493274				8		2.7972027972		5		1.7482517483		273		95.4545454545						7%		12%		81%		100%

																								7%		5%		88%		100%

																								2%		2%		96%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								7%		11%		82%		100%

																								10%		19%		71%		100%

																								6%		7%		87%		100%

																								3%		2%		95%		100%
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		q19a		19.1873589165				47		17.1532846715		76		27.7372262774		88		32.1167883212		40		14.598540146		23		8.3941605839				celkem		1		2		3		4		5

				27.539503386				71		21.5805471125		93		28.2674772036		97		29.4832826748		43		13.0699088146		25		7.5987841945				neschopnost reagovat rychle na poptávku		19%		28%		30%		15%		8%		100%

				30.9255079007				52		18.3745583039		75		26.5017667845		89		31.4487632509		48		16.961130742		19		6.7137809187				malá bezpečnost dat a transakcí		8%		14%		27%		29%		22%		100%

				14.7855530474																										nedostatečné propojení prvků klasického a elektronického obchodování		7%		16%		38%		25%		14%		100%

				7.5620767494																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		6%		14%		32%		28%		20%		100%

																														nákladnost řešení		8%		20%		27%		25%		20%		100%

		q19b		7.6662908681				27		9.8540145985		42		15.3284671533		75		27.3722627737		83		30.2919708029		47		17.1532846715				nedostatečné právní zázemí		5%		12%		29%		29%		25%		100%

				13.9797068771				31		9.4224924012		43		13.0699088146		82		24.9240121581		97		29.4832826748		76		23.1003039514				nezájem zákazníků		9%		20%		37%		22%		12%		100%

				27.1702367531				10		3.5211267606		39		13.7323943662		84		29.5774647887		79		27.8169014085		72		25.3521126761				jiný aspekt		31%		9%		27%		5%		28%		100%

				29.1995490417

				21.98421646

																														výroba		1		2		3		4		5

		q19c		6.6893424036				15		5.4744525547		46		16.7883211679		113		41.2408759124		67		24.4525547445		33		12.0437956204				neschopnost reagovat rychle na poptávku		17%		28%		32%		15%		8%		100%

				16.3265306122				25		7.7160493827		49		15.1234567901		127		39.1975308642		75		23.1481481481		48		14.8148148148				malá bezpečnost dat a transakcí		10%		15%		27%		31%		17%		100%

				38.20861678				19		6.6901408451		49		17.2535211268		97		34.1549295775		80		28.1690140845		39		13.7323943662				nedostatečné propojení prvků klasického a elektronic. obchodování		5%		17%		42%		24%		12%		100%

				25.1700680272																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		5%		15%		34%		29%		17%		100%

				13.6054421769																										nákladnost řešení		6%		20%		30%		27%		17%		100%

																														nedostatečné právní zázemí		4%		13%		35%		30%		18%		100%

		q19d		5.7497181511				15		5.4744525547		40		14.598540146		94		34.3065693431		79		28.8321167883		46		16.7883211679				nezájem zákazníků		7%		23%		42%		19%		9%		100%

				14.4306651635				20		6.0790273556		49		14.8936170213		103		31.3069908815		94		28.5714285714		63		19.1489361702				jiný aspekt		37%		13%		25%		0%		25%		100%

				32.130777903				16		5.6338028169		39		13.7323943662		88		30.985915493		71		25		70		24.6478873239

				27.5084554679																										služby		1		2		3		4		5

				20.1803833145																												22%		28%		29%		13%		8%		100%

																																9%		13%		25%		30%		23%		100%

		q19e		8.0225988701				16		5.8608058608		54		19.7802197802		83		30.4029304029		73		26.7399267399		47		17.2161172161						8%		15%		39%		23%		15%		100%

				19.5480225989				31		9.4512195122		68		20.7317073171		92		28.0487804878		71		21.6463414634		66		20.1219512195						6%		15%		31%		29%		19%		100%

				27.6836158192				24		8.4507042254		51		17.9577464789		70		24.6478873239		79		27.8169014085		60		21.1267605634						9%		21%		28%		22%		20%		100%

				25.197740113																												6%		11%		26%		31%		26%		100%

				19.5480225989																												10%		19%		35%		23%		13%		100%

																																38%		8%		17%		4%		33%		100%

		q19f		4.9830124575				11		4.0145985401		35		12.7737226277		95		34.6715328467		83		30.2919708029		50		18.2481751825

				11.7780294451				20		6.1538461538		36		11.0769230769		85		26.1538461538		101		31.0769230769		83		25.5384615385				obchod		1		2		3		4		5

				29.1053227633				13		4.5774647887		33		11.6197183099		77		27.1126760563		76		26.7605633803		85		29.9295774648						18%		27%		31%		17%		7%		100%

				29.4450736127																												4%		14%		29%		28%		25%		100%

				24.6885617214																												7%		17%		34%		28%		14%		100%

																																6%		14%		30%		25%		25%		100%

		q19g		9.0182648402				20		7.3800738007		63		23.2472324723		113		41.6974169742		51		18.8191881919		24		8.8560885609						8%		18%		25%		28%		21%		100%

				20.0913242009				33		10.1226993865		63		19.3251533742		112		34.3558282209		76		23.3128834356		42		12.8834355828						5%		12%		27%		27%		29%		100%

				36.7579908676				26		9.3189964158		50		17.9211469534		97		34.7670250896		63		22.5806451613		43		15.4121863799						9%		18%		35%		23%		15%		100%

				21.6894977169																												17%		6%		44%		11%		22%		100%

				12.4429223744

		q19h		31.0344827586				6		37.5		2		12.5		4		25						4		25

				8.6206896552				9		37.5		2		8.3333333333		4		16.6666666667		1		4.1666666667		8		33.3333333333

				27.5862068966				3		16.6666666667		1		5.5555555556		8		44.4444444444		2		11.1111111111		4		22.2222222222

				5.1724137931

				27.5862068966
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		tqIV														výroba		služby		obchod

				60.8888888889				ano		61%				ano		66%		63%		53%

				22.1111111111				ne, plánuje do konce r. 2002		22%				ne, plánuje do konce r. 2002		19%		23%		25%

				17				ne, neplánuje		17%				ne, neplánuje		15%		14%		22%

										100%						100%		100%		100%

				182		66.1818181818		51		18.5454545455		42		15.2727272727

				212		63.2835820896		76		22.6865671642		47		14.0298507463

				154		53.1034482759		72		24.8275862069		64		22.0689655172
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q17

		q14a		47.2160356347				136		49.4545454545		66		24		73		26.5454545455				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				22.271714922				167		50.1501501502		71		21.3213213213		95		28.5285285285				posílení znalostí o společnosti		47%		22%		31%		100%

				30.5122494432				121		41.724137931		63		21.724137931		106		36.5517241379				posílení znalostí o oboru působení		42%		21%		37%		100%

																						propagace výrobků nebo služeb		50%		25%		25%		100%

		q14b		41.7877094972				120		43.956043956		64		23.4432234432		89		32.6007326007				prodej výrobků nebo služeb		35%		27%		38%		100%

				20.782122905				144		43.3734939759		64		19.2771084337		124		37.3493975904				komunikace zákazníků s firmou		40%		28%		32%		100%

				37.4301675978				110		37.9310344828		58		20		122		42.0689655172				komunikace firmy s obchodními partnery		39%		29%		32%		100%

																						nábor nových zaměstnanců		9%		12%		79%		100%

		q14c		49.8886414254				149		54.1818181818		67		24.3636363636		59		21.4545454545

				25.1670378619				178		53.4534534535		79		23.7237237237		76		22.8228228228				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				24.9443207127				121		41.724137931		80		27.5862068966		89		30.6896551724				posílení znalostí o společnosti		49%		24%		27%		100%

																						posílení znalostí o oboru působení		44%		23%		33%		100%

		q14d		34.5637583893				104		37.8181818182		86		31.2727272727		85		30.9090909091				propagace výrobků nebo služeb		55%		24%		21%		100%

				27.4049217002				116		35.2583586626		72		21.8844984802		141		42.8571428571				prodej výrobků nebo služeb		38%		31%		31%		100%

				38.0313199105				89		30.6896551724		87		30		114		39.3103448276				komunikace zákazníků s firmou		45%		31%		24%		100%

																						komunikace firmy s obchodními partnery		44%		30%		26%		100%

		q14e		40.2234636872				122		44.3636363636		86		31.2727272727		67		24.3636363636				nábor nových zaměstnanců		10%		15%		75%		100%

				28.156424581				143		43.0722891566		82		24.6987951807		107		32.2289156627

				31.6201117318				95		32.9861111111		84		29.1666666667		109		37.8472222222				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								50%		21%		29%		100%

		q14f		38.864142539				122		44.3636363636		82		29.8181818182		71		25.8181818182						44%		19%		37%		100%

				29.0645879733				127		38.1381381381		89		26.7267267267		117		35.1351351351						53%		24%		23%		100%

				32.0712694878				100		34.4827586207		90		31.0344827586		100		34.4827586207						35%		22%		43%		100%

																								43%		25%		32%		100%

		q14g		9.1415830546				27		9.8181818182		40		14.5454545455		208		75.6363636364						38%		27%		35%		100%

				11.7056856187				40		12.012012012		37		11.1111111111		256		76.8768768769						12%		11%		77%		100%

				79.1527313266				15		5.1903114187		28		9.6885813149		246		85.1211072664

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								41%		22%		37%		100%

																								38%		20%		42%		100%

																								41%		28%		31%		100%

																								31%		30%		39%		100%

																								33%		29%		38%		100%

																								35%		31%		34%		100%

																								5%		10%		85%		100%
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		q15a		24.4988864143				71		25.8181818182		101		36.7272727273		103		37.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				31.4031180401				82		24.6246246246		84		25.2252252252		167		50.1501501502				on-line objednávku výrobků nebo služeb		24%		31%		45%		100%

				44.0979955457				67		23.1034482759		97		33.4482758621		126		43.4482758621				elektronickou platbu		11%		26%		63%		100%

																						sledování fáze vyřizování objednávky		15%		26%		59%		100%

		q15b		11.3839285714				35		12.7737226277		79		28.8321167883		160		58.3941605839				informace o novinkách		39%		28%		33%		100%

				26.4508928571				40		12.0481927711		79		23.7951807229		213		64.156626506				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		17%		26%		57%		100%

				62.1651785714				27		9.3103448276		79		27.2413793103		184		63.4482758621

																						výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q15c		14.5251396648				44		16		84		30.5454545455		147		53.4545454545				on-line objednávku výrobků nebo služeb		26%		37%		37%		100%

				26.4804469274				47		14.1993957704		67		20.2416918429		217		65.5589123867				elektronickou platbu		13%		29%		58%		100%

				58.9944134078				39		13.4948096886		86		29.7577854671		164		56.7474048443				sledování fáze vyřizování objednávky		16%		31%		53%		100%

																						informace o novinkách		40%		32%		28%		100%

		q15d		39.3095768374				112		40.7272727273		87		31.6363636364		76		27.6363636364				práci s cílovými skupinami, tj. zasílání informací výběru klientů podle různých kritérií		16%		29%		55%		100%

				28.1737193764				149		44.7447447447		80		24.024024024		104		31.2312312312

				32.5167037862				92		31.724137931		86		29.6551724138		112		38.6206896552				služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								25%		25%		50%		100%

		q15e		17.14922049				43		15.6363636364		81		29.4545454545		151		54.9090909091						12%		24%		64%		100%

				26.280623608				55		16.5165165165		89		26.7267267267		189		56.7567567568						14%		20%		66%		100%

				56.570155902				56		19.3103448276		66		22.7586206897		168		57.9310344828						45%		24%		31%		100%

																								17%		27%		56%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								23%		33%		44%		100%

																								9%		27%		64%		100%

																								13%		30%		57%		100%

																								32%		30%		38%		100%

																								19%		23%		58%		100%
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		q16a		27.0996640538				76		27.6363636364		75		27.2727272727		124		45.0909090909				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.836506159				91		27.5757575758		56		16.9696969697		183		55.4545454545				internetové katalogy		27%		22%		51%		100%

				51.0638297872				75		26.0416666667		64		22.2222222222		149		51.7361111111				vyhledá-vače		29%		22%		49%		100%

																						e-maily (reklamní)		18%		25%		57%		100%

		q16b		28.6830357143				73		26.5454545455		76		27.6363636364		126		45.8181818182				bannerové kampaně zdarma		10%		16%		74%		100%

				22.3214285714				111		33.5347432024		59		17.8247734139		161		48.6404833837				bannerové kampaně placené		3%		11%		86%		100%

				48.9955357143				73		25.1724137931		65		22.4137931034		152		52.4137931034				synergie (vzájemná propagace projektů)		9%		18%		73%		100%

																						koalice (propagace na partner-ském webu)		11%		18%		71%		100%

		q16c		17.7653631285				50		18.1818181818		73		26.5454545455		152		55.2727272727				prodejní koalice		4%		13%		83%		100%

				25.1396648045				67		20.1807228916		74		22.2891566265		191		57.5301204819				speciální marketing (soutěže)		6%		15%		79%		100%

				57.094972067				42		14.5833333333		78		27.0833333333		168		58.3333333333				reklama v médiích		17%		16%		67%		100%

																						firemní materiály		38%		21%		41%		100%

		q16d		9.8104793757				20		7.2727272727		53		19.2727272727		202		73.4545454545

				16.3879598662				39		11.7117117117		41		12.3123123123		253		75.975975976

				73.8015607581				29		10.0346020761		53		18.339100346		207		71.6262975779				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																						internetové katalogy		28%		27%		45%		100%

		q16e		3.4559643255				10		3.6363636364		36		13.0909090909		229		83.2727272727				vyhledávače		27%		28%		45%		100%

				10.7023411371				13		3.9156626506		35		10.5421686747		284		85.5421686747				e-maily (reklamní)		18%		27%		55%		100%

				85.8416945373				8		2.7586206897		25		8.6206896552		257		88.6206896552				bannerové kampaně zdarma		7%		19%		74%		100%

																						bannerové kampaně placené		4%		13%		83%		100%

		q16f		8.5841694537				18		6.5454545455		61		22.1818181818		196		71.2727272727				synergie (vzájemná propagace projektů)		7%		22%		71%		100%

				17.9487179487				39		11.7117117117		48		14.4144144144		246		73.8738738739				koalice (propagace na partnerském webu)		7%		20%		73%		100%

				73.4671125975				20		6.9204152249		52		17.9930795848		217		75.0865051903				prodejní koalice		6%		14%		80%		100%

																						speciální marketing (soutěže)		7%		15%		78%		100%

		q16g		10.9253065775				18		6.5454545455		54		19.6363636364		203		73.8181818182				reklama v médiích		17%		17%		66%		100%

				18.2831661093				53		15.9638554217		49		14.7590361446		230		69.2771084337				firemní materiály		37%		23%		40%		100%

				70.7915273133				27		9.3103448276		61		21.0344827586		202		69.6551724138

																						služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

		q16h		4.008908686				16		5.8181818182		39		14.1818181818		220		80						28%		17%		55%		100%

				12.583518931				11		3.3033033033		29		8.7087087087		293		87.987987988						34%		18%		48%		100%

				83.4075723831				9		3.1034482759		45		15.5172413793		236		81.3793103448						20%		22%		58%		100%

																								12%		12%		76%		100%

		q16i		6.1315496098				18		6.5454545455		42		15.2727272727		215		78.1818181818						4%		11%		85%		100%

				14.6042363434				27		8.1081081081		44		13.2132132132		262		78.6786786787						12%		14%		74%		100%

				79.2642140468				10		3.4602076125		45		15.5709342561		234		80.9688581315						16%		15%		69%		100%

																								3%		9%		88%		100%

		q16j		17.1875				48		17.4545454545		47		17.0909090909		180		65.4545454545						8%		13%		79%		100%

				15.8482142857				64		19.2192192192		47		14.1141141141		222		66.6666666667						19%		14%		67%		100%

				66.9642857143				42		14.5833333333		48		16.6666666667		198		68.75						43%		19%		38%		100%

		q16k		38.3928571429				102		37.0909090909		64		23.2727272727		109		39.6363636364				obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				21.4285714286				143		42.9429429429		63		18.9189189189		127		38.1381381381						26%		22%		52%		100%

				40.1785714286				99		34.375		65		22.5694444444		124		43.0555555556						25%		22%		53%		100%

																								15%		27%		58%		100%

																								10%		18%		72%		100%

																								3%		9%		88%		100%

																								7%		18%		75%		100%

																								9%		21%		70%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								3%		16%		81%		100%

																								15%		17%		68%		100%

																								34%		23%		43%		100%
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		q17a		28.6033519553				82		29.8181818182		64		23.2727272727		129		46.9090909091				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				20.4469273743				107		32.2289156627		59		17.7710843373		166		50				na vlastním serveru připojeném k internetu		29%		20%		51%		100%

				50.9497206704				67		23.2638888889		60		20.8333333333		161		55.9027777778				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		26%		12%		62%		100%

																						s pomocí webhostingu (připojení vlastního PC na páteřní síť providera)		4%		9%		87%		100%

		q17b		26.0335195531				79		28.7272727273		33		12		163		59.2727272727				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		4%		5%		91%		100%

				11.7318435754				89		26.8072289157		42		12.6506024096		201		60.5421686747

				62.2346368715				65		22.5694444444		30		10.4166666667		193		67.0138888889				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						na vlastním serveru připojeném k internetu		30%		23%		47%		100%

		q17c		4.1340782123				10		3.6363636364		32		11.6363636364		233		84.7272727273				s pomocí webhostingu (www stránky na serveru providera)		29%		12%		59%		100%

				9.4972067039				15		4.5180722892		29		8.734939759		288		86.7469879518				s pomocí webhostingu (vlastní PC na páteřní síti providera)		4%		12%		84%		100%

				86.3687150838				12		4.1666666667		24		8.3333333333		252		87.5				s pomocí serverhostingu (pronájem serveru providera)		3%		6%		91%		100%

		q17d		3.5754189944				8		2.9090909091		17		6.1818181818		250		90.9090909091				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				5.1396648045				14		4.2168674699		19		5.7228915663		299		90.0602409639						32%		18%		50%		100%

				91.2849162011				10		3.4722222222		10		3.4722222222		268		93.0555555556						27%		13%		60%		100%

																								5%		9%		86%		100%

																								4%		6%		90%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								23%		21%		56%		100%

																								23%		10%		67%		100%

																								4%		8%		88%		100%

																								3%		3%		94%		100%
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		q18a		10.2908277405				26		9.4545454545		36		13.0909090909		213		77.4545454545				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				10.9619686801				47		14.156626506		30		9.0361445783		255		76.8072289157				aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		10%		11%		79%		100%

				78.7472035794				19		6.6202090592		32		11.149825784		236		82.2299651568				aplikace vyvinutá externě na míru		9%		16%		75%		100%

																						zakoupená typová aplikace		7%		7%		86%		100%

		q18b		8.5011185682				25		9.0909090909		48		17.4545454545		202		73.4545454545				pronajatá typová aplikace		2%		3%		95%		100%

				16.1073825503				23		6.9277108434		41		12.3493975904		268		80.7228915663

				75.3914988814				28		9.756097561		55		19.1637630662		204		71.0801393728				výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																						aplikace vyvinutá vlastními silami na míru		9%		13%		78%		100%

		q18c		6.6217732884				19		6.9343065693		23		8.3941605839		232		84.6715328467				aplikace vyvinutá externě na míru		9%		17%		74%		100%

				6.6217732884				23		6.9486404834		16		4.833836858		292		88.2175226586				zakoupená typová aplikace		7%		8%		85%		100%

				86.7564534231				17		5.9440559441		20		6.993006993		249		87.0629370629				pronajatá typová aplikace		2%		4%		94%		100%

		q18d		2.466367713				6		2.1897810219		12		4.3795620438		256		93.4306569343				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				2.6905829596				8		2.4096385542		7		2.1084337349		317		95.4819277108						14%		9%		77%		100%

				94.8430493274				8		2.7972027972		5		1.7482517483		273		95.4545454545						7%		12%		81%		100%

																								7%		5%		88%		100%

																								2%		2%		96%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								7%		11%		82%		100%

																								10%		19%		71%		100%

																								6%		7%		87%		100%

																								3%		2%		95%		100%
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		q19a		19.1873589165				47		17.1532846715		76		27.7372262774		88		32.1167883212		40		14.598540146		23		8.3941605839				celkem		1		2		3		4		5

				27.539503386				71		21.5805471125		93		28.2674772036		97		29.4832826748		43		13.0699088146		25		7.5987841945				neschopnost reagovat rychle na poptávku		19%		28%		30%		15%		8%		100%

				30.9255079007				52		18.3745583039		75		26.5017667845		89		31.4487632509		48		16.961130742		19		6.7137809187				malá bezpečnost dat a transakcí		8%		14%		27%		29%		22%		100%

				14.7855530474																										nedostatečné propojení prvků klasického a elektronického obchodování		7%		16%		38%		25%		14%		100%

				7.5620767494																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		6%		14%		32%		28%		20%		100%

																														nákladnost řešení		8%		20%		27%		25%		20%		100%

		q19b		7.6662908681				27		9.8540145985		42		15.3284671533		75		27.3722627737		83		30.2919708029		47		17.1532846715				nedostatečné právní zázemí		5%		12%		29%		29%		25%		100%

				13.9797068771				31		9.4224924012		43		13.0699088146		82		24.9240121581		97		29.4832826748		76		23.1003039514				nezájem zákazníků		9%		20%		37%		22%		12%		100%

				27.1702367531				10		3.5211267606		39		13.7323943662		84		29.5774647887		79		27.8169014085		72		25.3521126761				jiný aspekt		31%		9%		27%		5%		28%		100%

				29.1995490417

				21.98421646

																														výroba		1		2		3		4		5

		q19c		6.6893424036				15		5.4744525547		46		16.7883211679		113		41.2408759124		67		24.4525547445		33		12.0437956204				neschopnost reagovat rychle na poptávku		17%		28%		32%		15%		8%		100%

				16.3265306122				25		7.7160493827		49		15.1234567901		127		39.1975308642		75		23.1481481481		48		14.8148148148				malá bezpečnost dat a transakcí		10%		15%		27%		31%		17%		100%

				38.20861678				19		6.6901408451		49		17.2535211268		97		34.1549295775		80		28.1690140845		39		13.7323943662				nedostatečné propojení prvků klasického a elektronic. obchodování		5%		17%		42%		24%		12%		100%

				25.1700680272																										neznalost zákonitostí elektronického obchodování		5%		15%		34%		29%		17%		100%

				13.6054421769																										nákladnost řešení		6%		20%		30%		27%		17%		100%

																														nedostatečné právní zázemí		4%		13%		35%		30%		18%		100%

		q19d		5.7497181511				15		5.4744525547		40		14.598540146		94		34.3065693431		79		28.8321167883		46		16.7883211679				nezájem zákazníků		7%		23%		42%		19%		9%		100%

				14.4306651635				20		6.0790273556		49		14.8936170213		103		31.3069908815		94		28.5714285714		63		19.1489361702				jiný aspekt		37%		13%		25%		0%		25%		100%

				32.130777903				16		5.6338028169		39		13.7323943662		88		30.985915493		71		25		70		24.6478873239

				27.5084554679																										služby		1		2		3		4		5

				20.1803833145																												22%		28%		29%		13%		8%		100%

																																9%		13%		25%		30%		23%		100%

		q19e		8.0225988701				16		5.8608058608		54		19.7802197802		83		30.4029304029		73		26.7399267399		47		17.2161172161						8%		15%		39%		23%		15%		100%

				19.5480225989				31		9.4512195122		68		20.7317073171		92		28.0487804878		71		21.6463414634		66		20.1219512195						6%		15%		31%		29%		19%		100%

				27.6836158192				24		8.4507042254		51		17.9577464789		70		24.6478873239		79		27.8169014085		60		21.1267605634						9%		21%		28%		22%		20%		100%

				25.197740113																												6%		11%		26%		31%		26%		100%

				19.5480225989																												10%		19%		35%		23%		13%		100%

																																38%		8%		17%		4%		33%		100%

		q19f		4.9830124575				11		4.0145985401		35		12.7737226277		95		34.6715328467		83		30.2919708029		50		18.2481751825

				11.7780294451				20		6.1538461538		36		11.0769230769		85		26.1538461538		101		31.0769230769		83		25.5384615385				obchod		1		2		3		4		5

				29.1053227633				13		4.5774647887		33		11.6197183099		77		27.1126760563		76		26.7605633803		85		29.9295774648						18%		27%		31%		17%		7%		100%

				29.4450736127																												4%		14%		29%		28%		25%		100%

				24.6885617214																												7%		17%		34%		28%		14%		100%

																																6%		14%		30%		25%		25%		100%

		q19g		9.0182648402				20		7.3800738007		63		23.2472324723		113		41.6974169742		51		18.8191881919		24		8.8560885609						8%		18%		25%		28%		21%		100%

				20.0913242009				33		10.1226993865		63		19.3251533742		112		34.3558282209		76		23.3128834356		42		12.8834355828						5%		12%		27%		27%		29%		100%

				36.7579908676				26		9.3189964158		50		17.9211469534		97		34.7670250896		63		22.5806451613		43		15.4121863799						9%		18%		35%		23%		15%		100%

				21.6894977169																												17%		6%		44%		11%		22%		100%

				12.4429223744

		q19h		31.0344827586				6		37.5		2		12.5		4		25						4		25

				8.6206896552				9		37.5		2		8.3333333333		4		16.6666666667		1		4.1666666667		8		33.3333333333

				27.5862068966				3		16.6666666667		1		5.5555555556		8		44.4444444444		2		11.1111111111		4		22.2222222222

				5.1724137931

				27.5862068966
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q24

		q24a		62.8348214286				192		70.0729927007		41		14.9635036496		41		14.9635036496				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				15.7366071429				200		60.2409638554		52		15.6626506024		80		24.0963855422				e-mail		63%		16%		21%		100%

				21.4285714286				171		58.9655172414		48		16.5517241379		71		24.4827586207				e-mail s elektronickým podpisem		8%		29%		63%		100%

																						webové rozhraní		11%		18%		71%		100%

		q24b		7.5027995521				18		6.5693430657		86		31.3868613139		170		62.0437956204				informační systém obou stran s použitím EDI		6%		13%		81%		100%

				28.6674132139				26		7.8787878788		93		28.1818181818		211		63.9393939394				informační systém obou stran propojených přes internet		12%		17%		71%		100%

				63.829787234				23		7.9584775087		77		26.6435986159		189		65.3979238754

																						výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

		q24c		10.9742441209				23		8.4249084249		54		19.7802197802		196		71.7948717949				e-mail		70%		15%		15%		100%

				17.9171332587				49		14.7590361446		55		16.5662650602		228		68.6746987952				e-mail s elektronickým podpisem		7%		31%		62%		100%

				71.1086226204				26		9.0277777778		51		17.7083333333		211		73.2638888889				webové rozhraní		8%		20%		72%		100%

																						informační systém obou stran - s použitím EDI		4%		13%		83%		100%

		q24d		6.3687150838				12		4.3795620438		36		13.1386861314		226		82.4817518248				informační systém obou stran - přes internet		8%		16%		76%		100%

				12.8491620112				24		7.2289156627		43		12.9518072289		265		79.8192771084

				80.782122905				21		7.2664359862		36		12.4567474048		232		80.276816609				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								60%		16%		24%		100%

		q24e		11.6201117318				23		8.3941605839		44		16.0583941606		207		75.5474452555						8%		28%		64%		100%

				16.5363128492				50		15.0602409639		48		14.4578313253		234		70.4819277108						15%		17%		68%		100%

				71.843575419				31		10.7266435986		56		19.3771626298		202		69.8961937716						7%		13%		80%		100%

																								15%		14%		71%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								59%		17%		24%		100%

																								8%		27%		65%		100%

																								9%		18%		73%		100%

																								7%		12%		81%		100%

																								11%		19%		70%		100%
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q28

		q25a		65.1059085842				203		73.8181818182		36		13.0909090909		36		13.0909090909				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				14.6042363434				213		64.156626506		46		13.8554216867		73		21.9879518072				e-mail		65%		15%		20%		100%

				20.2898550725				168		57.9310344828		49		16.8965517241		73		25.1724137931				e-mail s elektronickým podpisem		7%		28%		65%		100%

																						webové rozhraní		9%		17%		74%		100%

		q25b		7.2951739618				17		6.204379562		86		31.3868613139		171		62.4087591241				informační systém obou stran s použitím EDI		4%		13%		83%		100%

				28.2828282828				27		8.2066869301		88		26.7477203647		214		65.0455927052				informační systém obou stran propojených přes internet		9%		17%		74%		100%

				64.4219977553				21		7.2916666667		78		27.0833333333		189		65.625

																						výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

		q25c		9.4382022472				18		6.5693430657		53		19.3430656934		203		74.0875912409				e-mail		74%		13%		13%		100%

				17.191011236				40		12.1212121212		56		16.9696969697		234		70.9090909091				e-mail s elektronickým podpisem		6%		31%		63%		100%

				73.3707865169				26		9.0909090909		44		15.3846153846		216		75.5244755245				webové rozhraní		7%		19%		74%		100%

																						informační systém obou stran - s použitím EDI		4%		15%		81%		100%

		q25d		4.4742729306				10		3.6496350365		41		14.9635036496		223		81.3868613139				informační systém obou stran - přes internet		6%		18%		76%		100%

				13.1991051454				15		4.5180722892		42		12.6506024096		275		82.8313253012

				82.3266219239				15		5.2083333333		35		12.1527777778		238		82.6388888889				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								64%		14%		22%		100%

		q25e		8.7248322148				16		5.8394160584		49		17.8832116788		209		76.2773722628						8%		27%		65%		100%

				17.0022371365				38		11.4457831325		50		15.0602409639		244		73.4939759036						12%		17%		71%		100%

				74.2729306488				24		8.3333333333		53		18.4027777778		211		73.2638888889						5%		13%		82%		100%

																								11%		15%		74%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								58%		17%		25%		100%

																								7%		27%		66%		100%

																								9%		15%		76%		100%

																								5%		12%		83%		100%

																								8%		18%		74%		100%
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		q26														výroba		služby		obchod

				19.4413407821				urychlení uzavření obchodu		19%				urychlení uzavření obchodu		20%		19%		20%

				10.2793296089				získání dlouhodobější spolupráce, obchodního partnera		10%				získání dlouhodobější spolupráce, obchodního partnera		12%		10%		9%

				22.1229050279				proniknutí na nové trhy		23%				proniknutí na nové trhy		25%		22%		20%

				8.3798882682				ušetření obstarávacích nákladů		8%				ušetření obstarávacích nákladů		7%		10%		8%

				8.0446927374				poznání vlastní konkurenční schopnosti		8%				poznání vlastní konkurenční schopnosti		9%		7%		8%

				7.7094972067				úspěch bez nutnosti předchozích kontaktů		8%				úspěch bez nutnosti předchozích kontaktů		7%		8%		8%

				19.7765363128				porovnání se ihned s nabídkou konkurence, pružná reakce		20%				porovnání se ihned s nabídkou konkurence, pružná reakce		16%		21%		23%

				0.2234636872				jiný přínos		0%				jiný přínos		0%		0%		0%

				4.0223463687				neumí posoudit		4%				neumí posoudit		4%		3%		4%

										100%						100%		100%		100%

				54		19.6363636364		34		12.3636363636		69		25.0909090909		18		6.5454545455		24		8.7272727273		19		6.9090909091		45		16.3636363636						12		4.3636363636

				62		18.7311178248		33		9.9697885196		71		21.4501510574		33		9.9697885196		24		7.250755287		28		8.4592145015		68		20.5438066465		1		0.3021148036		11		3.3232628399

				58		20.0692041522		25		8.6505190311		58		20.0692041522		24		8.3044982699		24		8.3044982699		22		7.6124567474		64		22.1453287197		1		0.3460207612		13		4.4982698962
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		q27														výroba		služby		obchod

				9.3854748603				složitost procesu určení cen		9%				složitost procesu určení cen		12%		8%		8%

				18.8826815642				absence osobních vztahů při prodeji		19%				absence osobních vztahů při prodeji		19%		18%		20%

				7.7094972067				malý počet účastníků akce		8%				malý počet účastníků akce		7%		7%		9%

				31.7318435754				nezkušenost firem a jejich managementu v této oblasti		31%				nezkušenost firem a jejich managementu v této oblasti		32%		32%		31%

				19.217877095				vhodnost jen pro některé produkty		19%				vhodnost jen pro některé produkty		19%		22%		16%

				10.5027932961				důvěryhodnost transakcí		11%				důvěryhodnost transakcí		9%		9%		13%

				0.8938547486				jiné		1%				jiné		0%		2%		1%

				1.6759776536				neumí posoudit		2%				neumí posoudit		2%		2%		2%

										100%						100%		100%		100%

				32		11.6788321168		52		18.9781021898		20		7.299270073		86		31.3868613139		52		18.9781021898		26		9.4890510949		1		0.3649635036		5		1.8248175182

				28		8.4592145015		58		17.5226586103		22		6.6465256798		108		32.6283987915		74		22.3564954683		31		9.3655589124		5		1.5105740181		5		1.5105740181

				24		8.275862069		59		20.3448275862		27		9.3103448276		90		31.0344827586		46		15.8620689655		37		12.7586206897		2		0.6896551724		5		1.724137931
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		q28														výroba		služby		obchod

				4.1248606466				ano		4%				ano		4%		4%		4%

				14.381270903				ne, plánuje do konce r. 2002		14%				ne, plánuje do konce r. 2002		16%		11%		17%

				81.4938684504				ne, neplánuje		82%				ne, neplánuje		80%		85%		79%

										100%						100%		100%		100%

				11		4		44		16		220		80

				14		4.2168674699		36		10.843373494		282		84.9397590361

				12		4.1379310345		49		16.8965517241		229		78.9655172414
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		q29a		63.9910813824				173		62.9090909091		28		10.1818181818		74		26.9090909091				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				6.4659977703				196		59.0361445783		15		4.5180722892		121		36.4457831325				od prodejců, dealerů		64%		6%		30%		100%

				29.5429208473				205		70.6896551724		15		5.1724137931		70		24.1379310345				z marketingových výzkumů		34%		13%		53%		100%

																						od Hospodářské komory		20%		12%		68%		100%

		q29b		34.2633928571				99		36		43		15.6363636364		133		48.3636363636				od státu		18%		11%		71%		100%

				12.8348214286				103		31.0240963855		37		11.1445783133		192		57.8313253012				od Evropské komise		6%		11%		83%		100%

				52.9017857143				105		36.3321799308		35		12.1107266436		149		51.5570934256

																						výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

		q29c		20.2008928571				72		26.1818181818		36		13.0909090909		167		60.7272727273				od prodejců, dealerů		63%		10%		27%		100%

				11.8303571429				62		18.6746987952		35		10.5421686747		235		70.7831325301				z marketingových výzkumů		36%		16%		48%		100%

				67.96875				47		16.2629757785		35		12.1107266436		207		71.6262975779				od Hospodářské komory		26%		13%		61%		100%

																						od státu		19%		13%		68%		100%

		q29d		17.6339285714				52		18.9090909091		35		12.7272727273		188		68.3636363636				od Evropské komise		5%		14%		81%		100%

				10.9375				66		19.9395770393		30		9.0634441088		235		70.996978852

				71.4285714286				40		13.7931034483		33		11.3793103448		217		74.8275862069				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								59%		5%		36%		100%

		q29e		5.8035714286				13		4.7272727273		38		13.8181818182		224		81.4545454545						31%		11%		58%		100%

				11.1607142857				32		9.6385542169		25		7.5301204819		275		82.8313253012						19%		11%		70%		100%

				83.0357142857				7		2.4221453287		37		12.8027681661		245		84.7750865052						20%		9%		71%		100%

																								10%		8%		82%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								71%		5%		24%		100%

																								36%		12%		52%		100%

																								16%		12%		72%		100%

																								14%		11%		75%		100%

																								2%		13%		85%		100%
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q24

		q24a		62.8348214286				192		70.0729927007		41		14.9635036496		41		14.9635036496				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				15.7366071429				200		60.2409638554		52		15.6626506024		80		24.0963855422				e-mail		63%		16%		21%		100%

				21.4285714286				171		58.9655172414		48		16.5517241379		71		24.4827586207				e-mail s elektronickým podpisem		8%		29%		63%		100%

																						webové rozhraní		11%		18%		71%		100%

		q24b		7.5027995521				18		6.5693430657		86		31.3868613139		170		62.0437956204				informační systém obou stran s použitím EDI		6%		13%		81%		100%

				28.6674132139				26		7.8787878788		93		28.1818181818		211		63.9393939394				informační systém obou stran propojených přes internet		12%		17%		71%		100%

				63.829787234				23		7.9584775087		77		26.6435986159		189		65.3979238754

																						výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

		q24c		10.9742441209				23		8.4249084249		54		19.7802197802		196		71.7948717949				e-mail		70%		15%		15%		100%

				17.9171332587				49		14.7590361446		55		16.5662650602		228		68.6746987952				e-mail s elektronickým podpisem		7%		31%		62%		100%

				71.1086226204				26		9.0277777778		51		17.7083333333		211		73.2638888889				webové rozhraní		8%		20%		72%		100%

																						informační systém obou stran - s použitím EDI		4%		13%		83%		100%

		q24d		6.3687150838				12		4.3795620438		36		13.1386861314		226		82.4817518248				informační systém obou stran - přes internet		8%		16%		76%		100%

				12.8491620112				24		7.2289156627		43		12.9518072289		265		79.8192771084

				80.782122905				21		7.2664359862		36		12.4567474048		232		80.276816609				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								60%		16%		24%		100%

		q24e		11.6201117318				23		8.3941605839		44		16.0583941606		207		75.5474452555						8%		28%		64%		100%

				16.5363128492				50		15.0602409639		48		14.4578313253		234		70.4819277108						15%		17%		68%		100%

				71.843575419				31		10.7266435986		56		19.3771626298		202		69.8961937716						7%		13%		80%		100%

																								15%		14%		71%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								59%		17%		24%		100%

																								8%		27%		65%		100%

																								9%		18%		73%		100%

																								7%		12%		81%		100%

																								11%		19%		70%		100%
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q28

		q25a		65.1059085842				203		73.8181818182		36		13.0909090909		36		13.0909090909				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				14.6042363434				213		64.156626506		46		13.8554216867		73		21.9879518072				e-mail		65%		15%		20%		100%

				20.2898550725				168		57.9310344828		49		16.8965517241		73		25.1724137931				e-mail s elektronickým podpisem		7%		28%		65%		100%

																						webové rozhraní		9%		17%		74%		100%

		q25b		7.2951739618				17		6.204379562		86		31.3868613139		171		62.4087591241				informační systém obou stran s použitím EDI		4%		13%		83%		100%

				28.2828282828				27		8.2066869301		88		26.7477203647		214		65.0455927052				informační systém obou stran propojených přes internet		9%		17%		74%		100%

				64.4219977553				21		7.2916666667		78		27.0833333333		189		65.625

																						výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

		q25c		9.4382022472				18		6.5693430657		53		19.3430656934		203		74.0875912409				e-mail		74%		13%		13%		100%

				17.191011236				40		12.1212121212		56		16.9696969697		234		70.9090909091				e-mail s elektronickým podpisem		6%		31%		63%		100%

				73.3707865169				26		9.0909090909		44		15.3846153846		216		75.5244755245				webové rozhraní		7%		19%		74%		100%

																						informační systém obou stran - s použitím EDI		4%		15%		81%		100%

		q25d		4.4742729306				10		3.6496350365		41		14.9635036496		223		81.3868613139				informační systém obou stran - přes internet		6%		18%		76%		100%

				13.1991051454				15		4.5180722892		42		12.6506024096		275		82.8313253012

				82.3266219239				15		5.2083333333		35		12.1527777778		238		82.6388888889				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								64%		14%		22%		100%

		q25e		8.7248322148				16		5.8394160584		49		17.8832116788		209		76.2773722628						8%		27%		65%		100%

				17.0022371365				38		11.4457831325		50		15.0602409639		244		73.4939759036						12%		17%		71%		100%

				74.2729306488				24		8.3333333333		53		18.4027777778		211		73.2638888889						5%		13%		82%		100%

																								11%		15%		74%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								58%		17%		25%		100%

																								7%		27%		66%		100%

																								9%		15%		76%		100%

																								5%		12%		83%		100%

																								8%		18%		74%		100%
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		q26														výroba		služby		obchod

				19.4413407821				urychlení uzavření obchodu		19%				urychlení uzavření obchodu		20%		19%		20%

				10.2793296089				získání dlouhodobější spolupráce, obchodního partnera		10%				získání dlouhodobější spolupráce, obchodního partnera		12%		10%		9%

				22.1229050279				proniknutí na nové trhy		23%				proniknutí na nové trhy		25%		22%		20%

				8.3798882682				ušetření obstarávacích nákladů		8%				ušetření obstarávacích nákladů		7%		10%		8%

				8.0446927374				poznání vlastní konkurenční schopnosti		8%				poznání vlastní konkurenční schopnosti		9%		7%		8%

				7.7094972067				úspěch bez nutnosti předchozích kontaktů		8%				úspěch bez nutnosti předchozích kontaktů		7%		8%		8%

				19.7765363128				porovnání se ihned s nabídkou konkurence, pružná reakce		20%				porovnání se ihned s nabídkou konkurence, pružná reakce		16%		21%		23%

				0.2234636872				jiný přínos		0%				jiný přínos		0%		0%		0%

				4.0223463687				neumí posoudit		4%				neumí posoudit		4%		3%		4%

										100%						100%		100%		100%

				54		19.6363636364		34		12.3636363636		69		25.0909090909		18		6.5454545455		24		8.7272727273		19		6.9090909091		45		16.3636363636						12		4.3636363636

				62		18.7311178248		33		9.9697885196		71		21.4501510574		33		9.9697885196		24		7.250755287		28		8.4592145015		68		20.5438066465		1		0.3021148036		11		3.3232628399

				58		20.0692041522		25		8.6505190311		58		20.0692041522		24		8.3044982699		24		8.3044982699		22		7.6124567474		64		22.1453287197		1		0.3460207612		13		4.4982698962
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		q27														výroba		služby		obchod

				9.3854748603				složitost procesu určení cen		9%				složitost procesu určení cen		12%		8%		8%

				18.8826815642				absence osobních vztahů při prodeji		19%				absence osobních vztahů při prodeji		19%		18%		20%

				7.7094972067				malý počet účastníků akce		8%				malý počet účastníků akce		7%		7%		9%

				31.7318435754				nezkušenost firem a jejich managementu v této oblasti		31%				nezkušenost firem a jejich managementu v této oblasti		32%		32%		31%

				19.217877095				vhodnost jen pro některé produkty		19%				vhodnost jen pro některé produkty		19%		22%		16%

				10.5027932961				důvěryhodnost transakcí		11%				důvěryhodnost transakcí		9%		9%		13%

				0.8938547486				jiné		1%				jiné		0%		2%		1%

				1.6759776536				neumí posoudit		2%				neumí posoudit		2%		2%		2%

										100%						100%		100%		100%

				32		11.6788321168		52		18.9781021898		20		7.299270073		86		31.3868613139		52		18.9781021898		26		9.4890510949		1		0.3649635036		5		1.8248175182

				28		8.4592145015		58		17.5226586103		22		6.6465256798		108		32.6283987915		74		22.3564954683		31		9.3655589124		5		1.5105740181		5		1.5105740181

				24		8.275862069		59		20.3448275862		27		9.3103448276		90		31.0344827586		46		15.8620689655		37		12.7586206897		2		0.6896551724		5		1.724137931
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		q28														výroba		služby		obchod

				4.1248606466				ano		4%				ano		4%		4%		4%

				14.381270903				ne, plánuje do konce r. 2002		14%				ne, plánuje do konce r. 2002		16%		11%		17%

				81.4938684504				ne, neplánuje		82%				ne, neplánuje		80%		85%		79%

										100%						100%		100%		100%

				11		4		44		16		220		80

				14		4.2168674699		36		10.843373494		282		84.9397590361

				12		4.1379310345		49		16.8965517241		229		78.9655172414
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		q29a		63.9910813824				173		62.9090909091		28		10.1818181818		74		26.9090909091				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				6.4659977703				196		59.0361445783		15		4.5180722892		121		36.4457831325				od prodejců, dealerů		64%		6%		30%		100%

				29.5429208473				205		70.6896551724		15		5.1724137931		70		24.1379310345				z marketingových výzkumů		34%		13%		53%		100%

																						od Hospodářské komory		20%		12%		68%		100%

		q29b		34.2633928571				99		36		43		15.6363636364		133		48.3636363636				od státu		18%		11%		71%		100%

				12.8348214286				103		31.0240963855		37		11.1445783133		192		57.8313253012				od Evropské komise		6%		11%		83%		100%

				52.9017857143				105		36.3321799308		35		12.1107266436		149		51.5570934256

																						výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

		q29c		20.2008928571				72		26.1818181818		36		13.0909090909		167		60.7272727273				od prodejců, dealerů		63%		10%		27%		100%

				11.8303571429				62		18.6746987952		35		10.5421686747		235		70.7831325301				z marketingových výzkumů		36%		16%		48%		100%

				67.96875				47		16.2629757785		35		12.1107266436		207		71.6262975779				od Hospodářské komory		26%		13%		61%		100%

																						od státu		19%		13%		68%		100%

		q29d		17.6339285714				52		18.9090909091		35		12.7272727273		188		68.3636363636				od Evropské komise		5%		14%		81%		100%

				10.9375				66		19.9395770393		30		9.0634441088		235		70.996978852

				71.4285714286				40		13.7931034483		33		11.3793103448		217		74.8275862069				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								59%		5%		36%		100%

		q29e		5.8035714286				13		4.7272727273		38		13.8181818182		224		81.4545454545						31%		11%		58%		100%

				11.1607142857				32		9.6385542169		25		7.5301204819		275		82.8313253012						19%		11%		70%		100%

				83.0357142857				7		2.4221453287		37		12.8027681661		245		84.7750865052						20%		9%		71%		100%

																								10%		8%		82%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								71%		5%		24%		100%

																								36%		12%		52%		100%

																								16%		12%		72%		100%

																								14%		11%		75%		100%

																								2%		13%		85%		100%
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q24

		q24a		62.8348214286				192		70.0729927007		41		14.9635036496		41		14.9635036496				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				15.7366071429				200		60.2409638554		52		15.6626506024		80		24.0963855422				e-mail		63%		16%		21%		100%

				21.4285714286				171		58.9655172414		48		16.5517241379		71		24.4827586207				e-mail s elektronickým podpisem		8%		29%		63%		100%

																						webové rozhraní		11%		18%		71%		100%

		q24b		7.5027995521				18		6.5693430657		86		31.3868613139		170		62.0437956204				informační systém obou stran s použitím EDI		6%		13%		81%		100%

				28.6674132139				26		7.8787878788		93		28.1818181818		211		63.9393939394				informační systém obou stran propojených přes internet		12%		17%		71%		100%

				63.829787234				23		7.9584775087		77		26.6435986159		189		65.3979238754

																						výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

		q24c		10.9742441209				23		8.4249084249		54		19.7802197802		196		71.7948717949				e-mail		70%		15%		15%		100%

				17.9171332587				49		14.7590361446		55		16.5662650602		228		68.6746987952				e-mail s elektronickým podpisem		7%		31%		62%		100%

				71.1086226204				26		9.0277777778		51		17.7083333333		211		73.2638888889				webové rozhraní		8%		20%		72%		100%

																						informační systém obou stran - s použitím EDI		4%		13%		83%		100%

		q24d		6.3687150838				12		4.3795620438		36		13.1386861314		226		82.4817518248				informační systém obou stran - přes internet		8%		16%		76%		100%

				12.8491620112				24		7.2289156627		43		12.9518072289		265		79.8192771084

				80.782122905				21		7.2664359862		36		12.4567474048		232		80.276816609				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								60%		16%		24%		100%

		q24e		11.6201117318				23		8.3941605839		44		16.0583941606		207		75.5474452555						8%		28%		64%		100%

				16.5363128492				50		15.0602409639		48		14.4578313253		234		70.4819277108						15%		17%		68%		100%

				71.843575419				31		10.7266435986		56		19.3771626298		202		69.8961937716						7%		13%		80%		100%

																								15%		14%		71%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								59%		17%		24%		100%

																								8%		27%		65%		100%

																								9%		18%		73%		100%

																								7%		12%		81%		100%

																								11%		19%		70%		100%
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q28

		q25a		65.1059085842				203		73.8181818182		36		13.0909090909		36		13.0909090909				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				14.6042363434				213		64.156626506		46		13.8554216867		73		21.9879518072				e-mail		65%		15%		20%		100%

				20.2898550725				168		57.9310344828		49		16.8965517241		73		25.1724137931				e-mail s elektronickým podpisem		7%		28%		65%		100%

																						webové rozhraní		9%		17%		74%		100%

		q25b		7.2951739618				17		6.204379562		86		31.3868613139		171		62.4087591241				informační systém obou stran s použitím EDI		4%		13%		83%		100%

				28.2828282828				27		8.2066869301		88		26.7477203647		214		65.0455927052				informační systém obou stran propojených přes internet		9%		17%		74%		100%

				64.4219977553				21		7.2916666667		78		27.0833333333		189		65.625

																						výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

		q25c		9.4382022472				18		6.5693430657		53		19.3430656934		203		74.0875912409				e-mail		74%		13%		13%		100%

				17.191011236				40		12.1212121212		56		16.9696969697		234		70.9090909091				e-mail s elektronickým podpisem		6%		31%		63%		100%

				73.3707865169				26		9.0909090909		44		15.3846153846		216		75.5244755245				webové rozhraní		7%		19%		74%		100%

																						informační systém obou stran - s použitím EDI		4%		15%		81%		100%

		q25d		4.4742729306				10		3.6496350365		41		14.9635036496		223		81.3868613139				informační systém obou stran - přes internet		6%		18%		76%		100%

				13.1991051454				15		4.5180722892		42		12.6506024096		275		82.8313253012

				82.3266219239				15		5.2083333333		35		12.1527777778		238		82.6388888889				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								64%		14%		22%		100%

		q25e		8.7248322148				16		5.8394160584		49		17.8832116788		209		76.2773722628						8%		27%		65%		100%

				17.0022371365				38		11.4457831325		50		15.0602409639		244		73.4939759036						12%		17%		71%		100%

				74.2729306488				24		8.3333333333		53		18.4027777778		211		73.2638888889						5%		13%		82%		100%

																								11%		15%		74%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								58%		17%		25%		100%

																								7%		27%		66%		100%

																								9%		15%		76%		100%

																								5%		12%		83%		100%

																								8%		18%		74%		100%
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		q26														výroba		služby		obchod

				19.4413407821				urychlení uzavření obchodu		19%				urychlení uzavření obchodu		20%		19%		20%

				10.2793296089				získání dlouhodobější spolupráce, obchodního partnera		10%				získání dlouhodobější spolupráce, obchodního partnera		12%		10%		9%

				22.1229050279				proniknutí na nové trhy		23%				proniknutí na nové trhy		25%		22%		20%

				8.3798882682				ušetření obstarávacích nákladů		8%				ušetření obstarávacích nákladů		7%		10%		8%

				8.0446927374				poznání vlastní konkurenční schopnosti		8%				poznání vlastní konkurenční schopnosti		9%		7%		8%

				7.7094972067				úspěch bez nutnosti předchozích kontaktů		8%				úspěch bez nutnosti předchozích kontaktů		7%		8%		8%

				19.7765363128				porovnání se ihned s nabídkou konkurence, pružná reakce		20%				porovnání se ihned s nabídkou konkurence, pružná reakce		16%		21%		23%

				0.2234636872				jiný přínos		0%				jiný přínos		0%		0%		0%

				4.0223463687				neumí posoudit		4%				neumí posoudit		4%		3%		4%

										100%						100%		100%		100%

				54		19.6363636364		34		12.3636363636		69		25.0909090909		18		6.5454545455		24		8.7272727273		19		6.9090909091		45		16.3636363636						12		4.3636363636

				62		18.7311178248		33		9.9697885196		71		21.4501510574		33		9.9697885196		24		7.250755287		28		8.4592145015		68		20.5438066465		1		0.3021148036		11		3.3232628399

				58		20.0692041522		25		8.6505190311		58		20.0692041522		24		8.3044982699		24		8.3044982699		22		7.6124567474		64		22.1453287197		1		0.3460207612		13		4.4982698962
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		q27														výroba		služby		obchod

				9.3854748603				složitost procesu určení cen		9%				složitost procesu určení cen		12%		8%		8%

				18.8826815642				absence osobních vztahů při prodeji		19%				absence osobních vztahů při prodeji		19%		18%		20%

				7.7094972067				malý počet účastníků akce		8%				malý počet účastníků akce		7%		7%		9%

				31.7318435754				nezkušenost firem a jejich managementu v této oblasti		31%				nezkušenost firem a jejich managementu v této oblasti		32%		32%		31%

				19.217877095				vhodnost jen pro některé produkty		19%				vhodnost jen pro některé produkty		19%		22%		16%

				10.5027932961				důvěryhodnost transakcí		11%				důvěryhodnost transakcí		9%		9%		13%

				0.8938547486				jiné		1%				jiné		0%		2%		1%

				1.6759776536				neumí posoudit		2%				neumí posoudit		2%		2%		2%

										100%						100%		100%		100%

				32		11.6788321168		52		18.9781021898		20		7.299270073		86		31.3868613139		52		18.9781021898		26		9.4890510949		1		0.3649635036		5		1.8248175182

				28		8.4592145015		58		17.5226586103		22		6.6465256798		108		32.6283987915		74		22.3564954683		31		9.3655589124		5		1.5105740181		5		1.5105740181

				24		8.275862069		59		20.3448275862		27		9.3103448276		90		31.0344827586		46		15.8620689655		37		12.7586206897		2		0.6896551724		5		1.724137931
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		q28														výroba		služby		obchod

				4.1248606466				ano		4%				ano		4%		4%		4%

				14.381270903				ne, plánuje do konce r. 2002		14%				ne, plánuje do konce r. 2002		16%		11%		17%

				81.4938684504				ne, neplánuje		82%				ne, neplánuje		80%		85%		79%

										100%						100%		100%		100%

				11		4		44		16		220		80

				14		4.2168674699		36		10.843373494		282		84.9397590361

				12		4.1379310345		49		16.8965517241		229		78.9655172414





		



výroba

OBCHOD



		



výroba

VÝROBA



		



výroba

SLUŽBY



		





		q29a		63.9910813824				173		62.9090909091		28		10.1818181818		74		26.9090909091				celkem		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

				6.4659977703				196		59.0361445783		15		4.5180722892		121		36.4457831325				od prodejců, dealerů		64%		6%		30%		100%

				29.5429208473				205		70.6896551724		15		5.1724137931		70		24.1379310345				z marketingových výzkumů		34%		13%		53%		100%

																						od Hospodářské komory		20%		12%		68%		100%

		q29b		34.2633928571				99		36		43		15.6363636364		133		48.3636363636				od státu		18%		11%		71%		100%

				12.8348214286				103		31.0240963855		37		11.1445783133		192		57.8313253012				od Evropské komise		6%		11%		83%		100%

				52.9017857143				105		36.3321799308		35		12.1107266436		149		51.5570934256

																						výroba		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

		q29c		20.2008928571				72		26.1818181818		36		13.0909090909		167		60.7272727273				od prodejců, dealerů		63%		10%		27%		100%

				11.8303571429				62		18.6746987952		35		10.5421686747		235		70.7831325301				z marketingových výzkumů		36%		16%		48%		100%

				67.96875				47		16.2629757785		35		12.1107266436		207		71.6262975779				od Hospodářské komory		26%		13%		61%		100%

																						od státu		19%		13%		68%		100%

		q29d		17.6339285714				52		18.9090909091		35		12.7272727273		188		68.3636363636				od Evropské komise		5%		14%		81%		100%

				10.9375				66		19.9395770393		30		9.0634441088		235		70.996978852

				71.4285714286				40		13.7931034483		33		11.3793103448		217		74.8275862069				služby		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								59%		5%		36%		100%

		q29e		5.8035714286				13		4.7272727273		38		13.8181818182		224		81.4545454545						31%		11%		58%		100%

				11.1607142857				32		9.6385542169		25		7.5301204819		275		82.8313253012						19%		11%		70%		100%

				83.0357142857				7		2.4221453287		37		12.8027681661		245		84.7750865052						20%		9%		71%		100%

																								10%		8%		82%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje tento rok		ne, neplánuje

																								71%		5%		24%		100%

																								36%		12%		52%		100%

																								16%		12%		72%		100%

																								14%		11%		75%		100%

																								2%		13%		85%		100%
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Graf5

		nedůvěra v efektivitu takové práce

		slabá možnost kontrolovat výkon pracovníka

		malá informovanost o praktickém využití teleworkingu
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q20

		q20a		10.5027932961				19		6.9343065693		23		8.3941605839		232		84.6715328467				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				8.4916201117				51		15.3614457831		24		7.2289156627		257		77.4096385542				pro své zaměstnance		11%		8%		81%		100%

				81.0055865922				24		8.3044982699		29		10.0346020761		236		81.660899654				pro externí spolupracovníky		7%		7%		86%		100%

		q20b		7.4860335196				10		3.6496350365		15		5.4744525547		249		90.8759124088				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				7.4860335196				42		12.6506024096		29		8.734939759		261		78.6144578313				pro své zaměstnance		7%		8%		85%		100%

				85.0279329609				15		5.1903114187		23		7.9584775087		251		86.8512110727				pro externí spolupracovníky		4%		5%		91%		100%

																						služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								15%		7%		78%		100%

																								13%		9%		78%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								8%		10%		82%		100%

																								5%		8%		87%		100%
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		q21														výroba		služby		obchod

				25.3914988814				nedůvěra v efektivitu takové práce		25%				nedůvěra v efektivitu takové práce		26%		23%		27%

				14.5413870246				slabá možnost kontrolovat výkon pracovníka		15%				slabá možnost kontroly výkonu pracovníka		15%		16%		12%

				42.9530201342				malá informovanost o praktickém využití teleworkingu		43%				neinformovanost o využití teleworkingu		47%		39%		45%

				11.4093959732				nedostatečnost právních norem		11%				nedostatečnost právních norem		9%		14%		11%

				4.1387024609				jiné obavy		4%				jiné obavy		3%		6%		3%

				0.7829977629				nemá obavy		1%				nemá obavy		0%		1%		1%

				0.7829977629				neumí posoudit		1%				neumí posoudit		0%		1%		1%

										100%						100%		100%		100%

				71		26.0073260073		41		15.0183150183		125		45.7875457875		25		9.1575091575		9		3.2967032967		1		0.3663003663		1		0.3663003663

				78		23.4939759036		54		16.265060241		128		38.5542168675		45		13.5542168675		20		6.0240963855		4		1.2048192771		3		0.9036144578

				78		26.9896193772		35		12.1107266436		131		45.3287197232		32		11.0726643599		8		2.76816609		2		0.6920415225		3		1.0380622837
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		q22a		20.6703910615				50		18.2481751825		20		7.299270073		204		74.4525547445				celkem		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				7.1508379888				79		23.7951807229		23		6.9277108434		230		69.2771084337				oblast informačních technologií		21%		7%		72%		100%

				72.1787709497				56		19.3771626298		21		7.2664359862		212		73.3564013841				jiná oblast (např. účetnictví)		20%		7%		73%		100%

		q22b		20.0897867565				52		19.1176470588		17		6.25		203		74.6323529412				výroba		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

				7.4074074074				74		22.4924012158		24		7.2948328267		231		70.2127659574				oblast informačních technologií		18%		7%		75%		100%

				72.5028058361				53		18.275862069		25		8.6206896552		212		73.1034482759				jiná oblast (např. účetnictví)		19%		6%		75%		100%

																						služby		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								24%		7%		69%		100%

																								22%		7%		71%		100%

																						obchod		ano		ne, plánuje do konce r. 2002		ne, neplánuje

																								19%		7%		74%		100%

																								18%		9%		73%		100%
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		q23														výroba		služby		obchod

				24.6360582307				vysoká cena takto poskytovaných služeb		24%				vysoká cena takto poskytovaných služeb		24%		24%		25%

				6.8309070549				odbornost, profesionalita služeb dodavatele		7%				odbornost, profesionalita služeb dodavatele		8%		6%		7%

				21.7245240761				možnost úniku informací mimo firmu		22%				možnost úniku informací mimo firmu		22%		23%		20%

				7.7267637178				nedostatečnost právních norem		8%				nedostatečnost právních norem		7%		8%		8%

				14.4456886898				závislost na dodavateli, dodatečné náklady		14%				závislost na dodavateli, dodatečné náklady		16%		15%		12%

				20.8286674132				nedostatečná informovanost o výhodách takové formy		21%				nedostatečná informovanost o výhodách takové formy		21%		19%		23%

				0.6718924972				jiné obavy		1%				jiné obavy		0%		1%		1%

				1.3437849944				nemá obavy		1%				nemá obavy		0%		2%		2%

				1.7917133259				neumí posoudit		2%				neumí posoudit		2%		2%		2%

										100%						100%		100%		100%

				65		23.8095238095		22		8.0586080586		60		21.978021978		18		6.5934065934		44		16.1172161172		57		20.8791208791		1		0.3663003663		1		0.3663003663		5		1.8315018315

				80		24.16918429		20		6.0422960725		77		23.2628398792		27		8.1570996979		49		14.8036253776		63		19.0332326284		3		0.9063444109		6		1.8126888218		6		1.8126888218

				75		25.9515570934		19		6.5743944637		57		19.723183391		24		8.3044982699		36		12.4567474048		66		22.8373702422		2		0.6920415225		5		1.7301038062		5		1.7301038062
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Graf5

		modem a vytáčená telefonní linka

		síť euroISDN

		přes mobilní telefon

		pevná linka

		bezdrátové mikrovlnné spojení

		satelitní spojení
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q08

		q08														výroba		služby		obchod

				77.8523489933				ano		78%				ano		82%		80%		73%

				10.2908277405				ne, plánuje do konce r. 2002		10%				ne, plánuje do konce r. 2002		9%		9%		12%

				11.8568232662				ne, neplánuje		12%				ne, neplánuje		9%		11%		15%

										100%						100%		100%		100%

				224		81.4545454545		26		9.4545454545		25		9.0909090909

				265		79.5795795796		31		9.3093093093		37		11.1111111111

				207		72.3776223776		35		12.2377622378		44		15.3846153846
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SLUŽBY
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q12

		q09														výroba		služby		obchod

				42.2190201729				modem a vytáčená telefonní linka		43%				modem a vytáčená telefonní linka		43%		44%		40%

				20.4610951009				síť euroISDN		20%				síť euroISDN		25%		14%		23%

				1.7291066282				přes mobilní telefon		2%				přes mobilní telefon		2%		2%		1%

				25.0720461095				pevná linka		25%				pevná linka		22%		27%		27%

				9.2219020173				bezdrátové mikrovlnné spojení		9%				bezdrátové mikrovlnné spojení		7%		11%		9%

				0.8645533141				satelitní spojení		1%				satelitní spojení		1%		1%		0%

				0.4322766571				síť kabelové televize		0%				síť kabelové televize		0%		1%		0%

										100%						100%		100%		100%

				95		42.7927927928		56		25.2252252252		4		1.8018018018		48		21.6216216216		16		7.2072072072		2		0.9009009009		1		0.4504504505

				116		43.9393939394		38		14.3939393939		5		1.8939393939		70		26.5151515152		30		11.3636363636		3		1.1363636364		2		0.7575757576

				82		39.4230769231		48		23.0769230769		3		1.4423076923		56		26.9230769231		18		8.6538461538		1		0.4807692308				0
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		q10														výroba		služby		obchod

				13.0190796857				modem a vytáčená telefonní linka		13%				modem a vytáčená telefonní linka		11%		12%		16%

				22.8956228956				síť euroISDN		23%				síť euroISDN		25%		18%		26%

				7.8563411897				přes mobilní telefon		8%				přes mobilní telefon		8%		9%		7%

				27.9461279461				pevná linka		28%				pevná linka		26%		31%		26%

				15.2637485971				bezdrátové mikrovlnné spojení		15%				bezdrátové mikrovlnné spojení		15%		18%		13%

				9.7643097643				satelitní spojení		10%				satelitní spojení		12%		9%		8%

				3.2547699214				síť kabelové televize		3%				síť kabelové televize		3%		3%		4%

										100%						100%		100%		100%

				29		10.5839416058		68		24.8175182482		21		7.6642335766		75		27.3722627737		40		14.598540146		33		12.0437956204		8		2.9197080292

				41		12.3493975904		61		18.3734939759		29		8.734939759		100		30.1204819277		59		17.7710843373		31		9.3373493976		11		3.313253012

				46		16.1403508772		75		26.3157894737		20		7.0175438596		74		25.9649122807		37		12.9824561404		23		8.0701754386		10		3.5087719298
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		q11a		23.4567901235				51		18.75		140		51.4705882353		48		17.6470588235		33		12.1323529412				celkem		nikdo		1 - 25%		26 - 50%		51 - 100%

				32.9966329966				73		22.0543806647		84		25.3776435045		38		11.4803625378		136		41.0876132931				www stránky		23%		34%		16%		27%		100%

				16.1616161616				85		29.5138888889		70		24.3055555556		58		20.1388888889		75		26.0416666667				elektronická pošta		24%		33%		15%		28%		100%

				27.3849607183

																										výroba		nikdo		1 - 25%		26 - 50%		51 - 100%

		q11b		24.3181818182				54		20		134		49.6296296296		51		18.8888888889		31		11.4814814815				www stránky		19%		51%		18%		12%		100%

				32.1590909091				73		22.188449848		78		23.7082066869		43		13.0699088146		135		41.0334346505				elektronická pošta		20%		50%		19%		11%		100%

				15.4545454545				87		30.9608540925		71		25.2669039146		42		14.9466192171		81		28.8256227758

				28.0681818182																						služby		nikdo		1 - 25%		26 - 50%		51 - 100%

																												22%		25%		11%		42%		100%

																												22%		24%		13%		41%		100%

																										obchod		nikdo		1 - 25%		26 - 50%		51 - 100%

																												30%		24%		20%		26%		100%

																												31%		25%		15%		29%		100%
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