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PRESS RELEASE

Internet v obecné populaci CR. Vyvoj v poslednich péti letech

Spoleénost MARKENT, s.r.o., ktera se systematicky zabyva problematikou vyzkumu informac¢nich
a komunika¢nich technologii jiZ od roku 1995, provedla na pfelomu ledna a inora 2003 JUBILEJNi
PATOU FAzI komplexniho vyzkumného Setieni mapujiciho postoje obyvatelstva Ceské republiky
k Internetu. Vysledky vyzkumu dale prinaseji udaje o zkuSenostech obyvatel s Internetem, o formach
jeho pouzivani, postoje k vybranym aspektiim pouZivani Internetu a fadu dalSich informaci. V ramci
tohoto celostatniho reprezentativniho vyzkumu byly zpracovany odpovédi celkem 1.172 obyvatel
CR starSich 18 let. Vzhledem k tomu, e podobné Kkoncipovany vyzkum provadéla spole¢nost

MARKENT, s.r.o. i v minulych letech, je moZné sledovat naprosto unikatni vyvojové trendy.

Alualni podil obyvatel, kiefi groymani prace s Internetem v letech 1999 - 2003
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k Internetu pro domacnosti (bé¢hem celého roku 2002 se nepodatilo uvést na trh ADSL, déale doslo ke
zdrazeni ptipojeni v sitich kabelovych televizi a Wi-Fi technologie prosly v roce 2002 pouze fazi nékolika
pilotnich projekttt). DalsSim diivodem relativn€ nizkého nardstu poc¢tu Internetovych uzivatelli je pomalé
zavadéni elektronického podpisu (se kterym podle odpovédi dotdzanych souvisi také pomérné vysoka
cena za vystaveni certifikdtu a velmi omezena nabidka pfilezitosti pro uplatnéni elektronického podpisu).
Posledni z vyznamnych bariér pfedstavuji rovnéz obavy z ,,on-line zivota®; nejCastéji se jedna o obavy
znapadeni viry, o obavy znaruseni soukromi a o obavy z obtizn¢ kontrolovatelného ristu naklada

spojenych s pouzivanim Internetu.

Pocty uzivatela Internetu v letech 1999 - 2003

o [{e]
= 2
g 8 = 5 3
s 8 o 5 § ® []- 906900 obyvatel
3 3 3 g R 8 -
1S) - = S - - 1213 600 obyvatel
g & = g 8 3 [] Y
© o » N~ _
o 9 [] - 1825300 obyvatel
ﬁ“‘ [] - 2363400 obyvatel
piilezitostni uzivatelé gasti uzivatelé |:| - 2599 000 obyvatel
‘ 71999 72000 @ 2001 [ 2002 02003 ‘ Udaje vyjadiuji absolutni pocet
- pFilezitostni uzivatelé = Tkrat tydné a méné casto - jednotlivé poéty jsou vztazeny k obecné populaci CR 18 - 74 let
- asti uzivatelé = Gastéji nez 1krat tydné podle statistickych roéenek CSU z let 1997 - 2002

Udaje se vztahuji ke skupiné respondenti, kteii pouzivaji ntemet (34% z celkového soubom)

V ramci skupiny Internetovych uzivatelll 1ze jiz druhym rokem pozorovat pievazujici podil tzv. ,,Castych
uzivatelt®, kteti s Internetem pracuji Castéji nez jednou za tyden. Jesté¢ v roce 2001 pfitom dominovala
druha c¢ast uzivatell, které nazyvame ,prilezitostni uzivatelé”. Ziskané zavéry naznacuji, ze vétSina
soucasnych uzivatell pracuje s Internetem mnohem intenzivnéji nez na pocatku nasi vyzkumné pétiletky

v roce 1999.

V ptipadé Vaseho zajmu Vam radi poskytneme blizsi informace. Kontaktuje nas prosim.

Mgr. Jiti Remr - MARKENT, s.r.o.
jiri.remr(@markent.cZ]
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Praha, 27. 2. 2003

MARKENT, s.r.o., je vyzkumna agentura nabizejici Siroké spektrum sluzeb v oblasti marketingového vyzkumu a navazného
poradenstvi. Ve své jiz osm let trvajici ¢innosti se spolecnost MARKENT zaméfuje zejména na oblast informacnich
a komunikacénich technologii. V soucasné dobé disponuje spolecnost MARKENT vlastni rozsahlou siti vice nez 850 tazateld,
s jejichz pomoci realizuje sbér dat v ramci kvantitativnich vyzkumil nejen v obecné populaci, ale zejména v podnikové sféfe,
na kterou je zaméfena nejvétsi Cast provadénych vyzkumi. Kromé celé fady ptvodnich vyzkumnych projekti spole¢nost
MARKENT realizuje také specifické projekty podle konkrétnich potteb zadavateli.
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