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1. Metodika vyzkumu

Popis

Udaje obsazené v této zpravé pochdzeji z komplexniho vyzkumného Setieni realizovaného
nezavislou spole¢nosti pro marketingovy vyzkum MARKENT, s.r.o. Sbér dat byl realizovdn ve dvou
fdzich: nejprve v mésici tinoru 2003, a pak na pocdtku mésice dubna 2003.

Vybér

K vybéru respondentii bylo pouZito kvétni techniky: kvétami byla zohlednéna struktura zdkladni
populace podle pohlavi, véku regionu a velikosti mista bydlisté tak, aby zkoumany vzorek
reprezentoval obecnou dospélou populaci obyvatel CR. Podkladem pro stanoveni kvét byly
aktudlni vidaje Ceského statistického vitadu.

Metoda sbéru dat

Data byla ziskdvdna face-to-face rozhovory vySkolenych tazatelt s respondenty. Tazatel kladl
respondentovi otdzky a zaznamendval v prabéhu rozhovoru jeho odpovédi do dotazniku.

S Zddosti o rozhovor bylo v prvni fazi osloveno 1.716 jednotlivct, kteif odpovidali zadanym kvétam
a dalsich 1.657 jednotliveti pak bylo osloveno vdruhé fizi vyzkumu. Interview byla provedena
celkem s 1.233, resp. 1.168 respondenty (ostatni jednotlivci se odmitli vyzkumu zidcastnit).
Nékteré dotazniky byly ddle vyrazeny ze samotného zpracovani pro jejich netplnost ¢i chybné
vyplnéni. Zpracovdni dat a jejich analyza tak byla provedena na 1.012 pripadech z prvni fdze a na
dalsich 1.019 pripadech z fdze druhé.

Kontrola kvality

Veskeré dotazovani probihalo pod kontrolou nasich spolupracovnikii v regionech zodpovédnych
za realizaci sbéru dat; 70% viech interview bylo podrobeno zpétné kontrole. Vsechny face-to-face
rozhovory, které byly pouZity pro dalsi zpracovdni odpovidaji nejen standardim ESOMAR,
ale i naSim vlastnim zpiisnénym kritériim.

Zpracovdni dat

Pred zpracovdnim dat byly vSechny zdznamy kontrolovdny z hlediska tdplnosti a logické
konzistence odpovédi. Poté byla data zpracovdna matematicko-statistickymi postupy; kromé
tfidéni prvniho a druhého stupné, bylo pouzito statistickych testti vyznamnosti a analyzy praméru.

Data byla zpracovdna pomoci statistického programu SPSS® for Windows', ver. 10.0.

Odpovédi na otevirené otdzky byly analyzovdny kvalitativnimi metodami na bdzi obsahové analyzy.
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2. Pfehled vysledku vyzkumného Setfeni

Povédomi o kampani "Bfezen - mésic Internetu"
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Srovnani povédomi o kampani "Bfezen - mésic Internetu" (2000 - 2003)
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Povédomi o kampani "Bfezen - mésic Internetu"
(podle nejvysSiho dosazeného vzdélani)
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